
АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДА БЕЛОГОРСК

БЕЛОГОРСКОГО РАЙОНА
РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Белогорск N, 50ц-П

Об уmверlкdенаu adMtlHucmpamunшozo
pealaMeHma преdосmпвленuя мунuцапальной
услуzu KCoz,lactlBatt uе провеdеная
переусmройсmва u (tшu) переruланuровкu
помеulенuя в мноaокварmuрнол| dоме> на
mерраmорuu zopoOct<ozo посаrcнuя Бапоzорск
Бапоzорскоzо района Республакu KpbtM

IJ соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 MI l31-ФЗ кОб общих принципЕrх
организации местного самоуправления в Российской Федерации), Федеральным законом от
27 .07 ,20ll0 J\Ъ 210-ФЗ <Об организации предостаВления госуд(арственных и муницип€lльных
УСЛУГ), ЖИлиЩным кодексом Российской Федерации, Градостроительным кодексом
Российской Федерачии, постановлениеМ Правительства Российской Федерации от 17.06.2024
J\9 812 (о признании утратившими силУ некоторых актOв Правительства Российсtсой
Федерации), руковоДствуясЬ Уставом муниципального обраlования городского поселения
Белогорск Белогорского района Республики Крым, принятыМ решением 5-й сессии
Белогорского городского совета первого созыва от 10.1|.2014 NsЗ7, администрация города
Белогорск Белогорского района Республики Крым

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.УтвердитЬ администРативный реглап,IенТ предостtlВ.тениЯ муниципальной услуги
<согласование проведения переустройства И (или) перепланировки помещения в
многокваРтирноМ ломе) на территОрии гороДского поселения Iiелогорск Белогорского района
Республl.tки Крым (Приложение 1).

2. Постановление администрации города Белогорск Бе.lrогорского района Республики
КрыМ оТ з0.10.202З Jф 1300-П (об утверждениИ администРативногО РеГЛ.lIvIеНТа
предоставЛения мунИципа.гtьноЙ услугИ кСогласоВание проВедения переустройства и (или)
перепланировки помещения в многоквартирном доме) на территории городского посеJIения
Белогорск Белогорского района Республики Крым> призIIать утратившим силу.

3. Опубликовать настоящее постановление на официальном портаJIе Правительства
Республики Крым в разделе <<I\{униципfu,Iьные подраздел (город Белогорск> по
адресу http ://belo gorsk.rk. qоч.ru

4. Настоящее постановление вступаеI лциzrльного опубликования
(обнародования).
5. Контроль за исполнением настоящего
администрации города Белогорск Белогорсl

Глава администрации

на заNIестителя
ым Аметова Р.Э.
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Приложение 1

к ]постановлению администрации
города Белогорск Белогорского
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАNIВНТ
ПРедОСтавления муниципальной услуги <<Согласование проведения переустройства и

(или) перепланировки помещения в многоквартирном доме)> на территории городского
поселения Белогорск Белогорского района Республики Крым

I. Общие положения
1. Предмет реryлирования административного регламента

1.1.Административный реглilмент предоставлениrI муниципа_гtьной услуги
КСОгласование проведения переустройства и (или) пеpепланировки помещения в
многоквартирном доме> (да;lее соответственно - административный регламент,
муниципаIIьная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности
предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность
действий (административньIх процедур) при осуществлении пOлномочий по предоставлению
муниципальной услуги в муниципitльном образовании городское поселение Белогорск
Белогорского района Республики Крым (далее - Администраци.я).

1.2. Настоящий административный регламент регулирует отношения, возникающие
при оказании следующих подуслуг:

1) Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в
многоквартирном доме;

ПеРеУСтройство помещения в многоквартирном доме представляет собой установку,
замену или перенос инженерных сетей, санитарно-техническоI,о, электрического или другого
ОбОРУДОВаНия, требующие внесения изменения в техничс:ский паспорт помещения в
многоквартирном доме.

К работам по переустройствУ относятся установка бытовых электроплит взtlшlен
гzlзовых плит или KyxoHHbD( очагов, перенос нагревательных сантехнических и гiвовьIх
ПРИбОРОв, УстроЙство вновь lt переоборудовчlние существующих туtLлетов, вi}нных комнат,
прокJIадка HoBbIx или замена 'существующих подводящих и отводящих трубопроводов,
электрических сетей и устройств для установки душевых кабиlr, джакузи, стиральных машин
повышенной мощности и других сантехнических и бытовьтх прlлборов нового поколения.

перепланировка помеIцения в мЕогоквартирном доме представляет собой изменение
границ и (или) площади такого помещения, и (или) образование новьIх помещений, в том
числе в случrUIх, предусмоТренныХ статьей 40 Жилищного кодекса Российской Федерации от
29.12.2004 Jtr l88-Фз, и (или) изменение его внутренней планировки (в том числе без
изменения границ и (или) площади помещения). В результате перепланировки помещения
также могут быть изменены границы и (или) площадь смежньгх помещений. Перепланировка
влечеТ за собой необходимость внесения изменений в сведения Единого государственного
реестра недвижимости о границах И (или) площади помещения (помещений) или
осуществления государственного кадастрового учета образованных помещений и
государственной регистрации права на образованные помещения.

2) Согласование акта завершения работ по переустроiiству и (или) перепланировке
помещения в многоквартирном доме.

завершение переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном
доме подтверждается актом приемочной комиссии.

2. Круг заявителей при предоставлении мун'ципальной услуги
2.1. ЗаявиТелямИ на предосТавление муницип€rльной услуги являются физические или
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юридические лица, собственник, собственники (в случае если помещение находится в общей
собственности двух и более лиц, и если ни один из собсr:венников либо иньIх лиц не

уполномочен в установленном порядке представлять их интересы) или наниматель жилого
помещения по договору социtulьного найма соответствующего помещения (в случае, когда
они в установленном порядке уполномочены собственником Hit проведение переустройства и
(или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном ломе) (да.гlее - заявитель).

2.2. С заJIвлением вправе обратиться представители заявителя, действующие в силу
полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской
Федерации порядке доверенности (далее - представитель заявиr,еля).

3. Требования к порядку информирования о предоставленши муниципальной
услуги

3.1. Порядок получения информации по вопроса]\d предоставления муниципа-пьной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставлениrI
муницип€lJIьной услуги:

1) непосредственно при личном приеме заrIвителя в Администрации (далее
Уполномоченный орган) ;

2) по справочным телефонным номерам Уполномоченного органа,
многофункциональньrх центров предоставления государственньrх и муниципальньrх услуг
Республики Крым (да-гlее - МФЦ);

3) письменно, в том числе посредством электронной поч,гы, факсимильной связи;
4) посредством рЕвмещения в открытой и доступной форме информации:
- в фелеральной государственной информаuионной системе <Единый портаJI

государственных и муниципальных услуг (функций)> (https://www.gosuslugi.ru) (далее -
ЕПГУ, Вдиный портал);

- в государственноЙ информачионноЙ системе <Портал государственных и
муниципальньIх услуг Республики Крым> (https://gosuslugi82.ru) (далее - РПГУ, региональный
портаrr);

- на официа-шьном сайте Уполномоченного opгaнa(http://beloqorsk.*.g ) и
Госуларственного бюджетного учреждения Республики Крым ,кМногофункционttльный центр
предоставления государственных и муниципаJIьньD( услуг)) (далее _ ГБУ РК <МФt{>);

5) посредствоIчI рЕвмещения информации на информационньж стендах
Уполномоченного органа.

3.2. Информирование осуществJuIется по вопросzlп{, касающимся :

- способов подачи зtulвления;
- аДреса Уполномоченного органа, обращение в который необходимо для

предоставления муниципа;lьной услуги;
- СПРавОчноЙ информации о работе Уполномоченного органа (структурных

подра:}делений Уполномоченного органа);
- документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- порядка и сроков предоставлония N{униципtlльной услуr,и;
- порядка получения сведений о ходе рассмотрения зtulвления и о результатах

предоставления муниципа-гlьIrой услуги;
- ПОРЯДКа досУдебного (внесудебного) обжа.пования действий (бездействия)

должtIостньIх лиц, и принимаемых ими решений при предоставJIении муниципальной услуги.
ПОлУчение информации по вопросЕlм предоставления мун}Iципальной услуги и услуг,

которые являются необходимыми и обязательными дJUI предоставления муниципа.пьной
услуги осуществJuIется бесплатно.

3,3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо
уполномоченного органа, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой
(корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

ответ, на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа,



в которыЙ позвониЛ ЗаявителЬ, фамилиИ, имени, отчества t[последнее - при наличии) и
должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не мо;кет самостоятельно дать ответ,
телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или
же обрагИвшемусЯ лиЦУ долЖен бытЬ сообщеН телефоннЫй но;vер, по которОму можно булет
получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного вреNIени, он предлагает Заявителю
один из следующих вариантов дальнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;
назначить другое время для консультаций.
,Щолжностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществJIять информирование,

выходящее за раN,Iки стандартных процеДур и услоВий предоставления муниципzrльной услуги,
и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не доJtжна превышать 10 минут.
информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
з,4. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного орпша,

ответственный за предоставление муниципа_пьной услуги, полробно в письменной форме
разъясняет гражданину сведения по BoпpoctlIvI, указанным в пункте з.2. настоящего
Административного регламента В порядке' установленном: Федера_гtьным законом от
02.05.2006Jф 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений граждrlн Российской Федераuии>
(да_гrее - Федеральный закон Jф 59-ФЗ).

3.5. На Епгу, рпгУ и официальном сайте Уполномоченного органа и ГБУ РК кМФЩ>
размещается следующая информация :

l) исчерпывающий перечень документов, необхо,цимьтх для предостtIвления
муниципi}льной услуги, требования к оформлению укчванньж документов, а также перечень
документОв, которые зЕUIвитель вправе предостЕtвить по собствеrtной инициативе;

2) круг заявителей;
3) срок предоставления муниципальной услуги;4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления

документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципаrrьной

услуги;
6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в

предоставлении муниципальной услуги ;

7) о праве заявителя на досудебное (внесулебное) обжалование действий (бездействия)
и решений, принятьгх (осуществляемых) в ходе предоставления муниципаJIьной услуги;

8) формы заявлений (увеломлений, сообщений), используемые при предоставлении
муниципirльной услуги.

Информация на Епгу, рпгУ о порядке и сроках предоставления муниципа-пьной
услуги на основании сведений, содержаrr\ихся в федераrrьной государственной
информационной системе <Федера-пьный реестр государственIlых и муниципtLльньIх услуг(функций)), предоставляется заJIвителю бесплатно.

,Щоступ к информации о сроках и порядке предостtIвления услуги осуществJIяется без
выполнения з€UIвителем каких - либо требованийо в т.ч. без использования программного
обеспечения, устаIIовка которого на технич9ские средства заrIвителя требу"r- rйо.ra"""
лицензионногО или иногО соглашениЯ с правообладателем прогрilммного обеспечения,
предусмаТривtlющего взимание платы, регистрацию илИ авторизацию зtUIвителя или
предоставление им персонЕUIьньгх данньш.

3.6. На информаЦионных стендах Уполномоченного органа, в N{ecTax предоставления
муниципЕrльной услуги, р€вмещ ается следующiш информация :

- исчерпывающffI информаlIия о порядке предоставления муниципальной услуги;
- номера кабинетоВ, в котоРых предоставляется муниципЕUIьнм услуга; фамилии,



ИМеНа, ОТЧеСТВа (ПОСледНее - При наличии) и должности соответствующих должностньIх лиц,
режиМ приема имИ заявителеЙ, справочные телефонЫ структурных подразделений
УполномОченногО органа, oTBeTcTBeHHbIx за предостаВление муниципальной услуги, в том
числе номер телефона-автоинформатора (при на.гlичии);

- адрес официа,тьного сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи
Уполномоченного органа в сети кИнтернет>;

- исчерпыВающий переченЬ докуN{ентов, необходимых в соответствии с нормативными
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- формы заявлений;
- перечень основаниЙ для отказа в предоставлении муниципtшьной услуги;- ПОРЯДОК ОбЖа-ШОвания решениЙ, деЙствий или бездействия должностньгх лиц,

предоставляющих муниципirльную услугу.
в зшlах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты,

регулирующие порядок предостzlвления муниципальной услуги, в том числе
Административный регламент, которые по требованию зtUIви,]]оля предоставляются ему для
ознакомления.

3.6.1. Сектор информирования и ожидания МФI-{ включает в себя:
l) ИНфОРМаUИОнные стенды или иные источники информирования, содержаrIще

актуtшьную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и
муниципаJIьных услуг, в том числе:

- перечень государственных и муницип€rльньtх усJtуг, предоставление которьж
организовано в МФЦ;

_ сроки предоставления государственных и муниципаJIьньтх услуг;
- информацию О дополнительньIХ (сопутствУющих) услугах, а также об услугах,

НеОбХОДИмых и обязательньIх для предоставления государствеI{ньгх и муниципatльньrх услуг,
ра:}мерах и порядке их оплаты;

- порядок обжа-пования действий (бездействия), а также решений органов,
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные
услуги, государственньгх и муницип€tльньIх служацих, МФЦ, работников МФЦ;

- информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации
ответствеНностИ должностньIХ лиЦ органов, предостаВляющих государственные услуги,
должностньж лиц органов, предоставляющих муниципaшьнь]е услуги, работников мФц,
работников привлекаемых организаций за нарушение порядка предоставления
государственных и муниципilльных услуг;

- ИНфОРМаЦИЮ о порядке возмещения вреда, причинеI{ного зЕuIвителю в результате
ненадлежащегО исполнения либо неисполнения мФЦ или его работниками, а также
привлекаемыми организациями или их работниками обя:занностей, предусмотренньгх
законодательством Российской Федерации ;

- режим работы и адреса иных мФЦ и привлекаемьтх организаций, находящихся на
территории Республики Крьпrл;

- иную информацию, необходимую для полгIения госуlIарственной и муниципа_гrьной
услуги;

2) не менее одного окна (иного специально оборулованного рабочего места),
предназначенного для информирования заявителей о порядке предоставления
государстВенных и муниципаJIьньIх услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставлении
государстВенных и муниципальньIх услуг, а также для предосl]авления иной информации, в
том числе указанной в подпункте 1 настоящего пункта;

3) программно-аIIпаратный комплекс, обеспечивающиii доступ заявителей к ЕПГУ,
рпгу, а также к информации о государственных и муниципtчIьFtьIх услугах, предоставJUIемых
в МФЦ;



4) стулья, кресельные секции, скамьи (банкетки) и столы (стойки) для оформления
документов с рtвмещением на них форм (бланков) докуIuентоll, необходимых для получения
государственных и муниципапьньж услуг;

5) электронную систему управления очередью.
3.7, Сведения о ходе предоставления муниципа;lьной усJltуги зaulвитель вправе получить

при личном, письменном обрапIении в Уполномоченный орган, предоставляющий услугу, а
также посредством телефонной связи. Кроме того, сведOния о ходе предоставления
муниципа-пьной услуги заjIвитель вправе получить посредством ЕПГУ (для заявлений,
поданньtх посредством ЕПГУ), РПГУ (для заявлений, поданньrх посредством РПГУ)
электронной почты Уполномоченного органа.

3.8. Справочнtш информация подлежит обязательному размещению на ЕПГУ, РПГУ,
официшtьном сайте Уполномоченного органа, предоставляющего муниципtlJIьную услугу, и
является доступной для зtulвителя. Уполномоченньй орган, предоставляющий
мунициlIЕIльную услугу, обеспечивает рiвмещение и акту€}лизаIIию справочной информации в
электронном виде посредством ЕПГУ, РПГУ, офичиа-гIьного сайtта Уполномоченного органа,

I I. Стандарт предоставлеtlлlя п,{униципiальноii ус.пугlr

4. Наименование муниципальной услуги
4.1. Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в

многоквартирном доме.

5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услуry
5.1. Муниципальную услугу предоставJIяет ддминистрация города Белогорск

Белогорского района Республики Крым.
Структурное подразделение Уполномоченного органа предоставJIяющего

муниципаJIьную услугу - отдел архитектуры и земельньD( ресурсов Администрации города
Белогорск Белогорского района Республики Крым (дапее - Отдел).

При предоставлении муниципttJIьной услуги уполномоченный орган взаимодействует с:
- Федера-гrьной службой государственной регистрации, кадастра и картографии

Российской Федерации (да-гlее - Росреестр)/Госуларственным комитетом по государственной
регистрации и кадастру Республики Крым;

- Управлением Фелеральной налоговой службы (далее - ФНС)Л/правлениеN{
Федера;lьной налоговой службы по Республике Крым;

- Министерством внутренних дел Российской Федерации (далее - МВДУ
Министерством внутренних дел Российской Федерации по Республике Крым (при условии
надлежащего функционирования (техническоЙ готовностлt) витрины данных МВД,
содержащеЙ сведения, а также при условии обеспечения доступа к укЕванноЙ витрине данньtх
предоставляющего услугу уполномоченного органа и при наличии технической возможЕости
информационньIх систем Республики Крым);

- Министерством строительства и жилищно-коммунаьного хозяйства Российской
Федерации/Министерство жилищно-коммунального хозяйства Республики Крьш(при условии
наДлеЖащего функционирования (техническоЙ готовности) витрины данных Минстрой РФ,
содержащеЙ сведения, а также при условии обеспечения доступа к ук{ванноЙ витрине данньтх
предоставляющего услугу уполномоченного органа и при нtlличии технической возможности
информачионньIх систем Республики Крым);

- Федеральной нотариальной палатой (далее - ФНП)/Нотirриальной палатой Республики
Крым(при условии надлежащего функционирования (технической готовности) витрины
Данных ФНП, содержащеЙ сведения о содержании докр{ентов, подтверждающих полномочия,
а ТакЖе При условии обеспечения доступа к указанноЙ витрине данньIх предоставJU{ющего
услугу уполномоченного органа и при наличии технической возможности информационных
систем Республики Крым);



- МинистерствоМ культурЫ РоссийскОй ФедераЦии (в слуЧае технической реализации в
Республике Крым)/Министерством культуры Республики Крьш:;

- ОрганаМи местноГо самоупРавлениЯ муниципttльныХ ofiразований в Республике Крым
(при условии надлежащего функционирования (технической готовности) витрины даrr"rr,
содержацей сведения, а также при условии обеспечения доступа к укчванной витрине данньIх
предоставляющего услугу уполномоченного органа и при нttличии технической возможности
информационньIх систем Республики Крым).

5.1.1. МуниципальнЕUI услуга может предоставляться в МФЩ в части:
_ приема, регистрации и передачи в Уполномоченный орган зiUIвления и докр[ентов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- информирования о порядк9 предоставления мунlлципальной услуги, о ходе

выполнения запроса о предоставлении муниципaльной услуги;
- выдачи результата предоставления муниципальной услуги.
5.2. Запрещено требовать от зtUIвителя осуществления действий, в том числе

согласоваНий, необходимыХ для получения муниципа-гlьной усл]/ги и связанных с обращением
виные государственные органы и организации, за исключением получения услуг и получения
документов И информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг,
включенньtх в перечни, указанные В части первой статьи 9 Фе,цера_llьного закона от 27 июля
2010 года Jф 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных и муниципitльных
услуг> (да:lее - Федеральный закон М210-ФЗ).

б. Описание результата предоставления муниципальной услуги
б.1. Результатом предоставления муниципа-ilьной услуги в случае обращения за

подуслугой <согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в
многоквартирном доме) является:

1) Решение о согласовании проведения переустройства и (или) перепланировки жилого
помещения в многоквартирном доме (по форме согласно прикaва Минстроя России от
04.04.2024 J\Ъ 240/пР (об утверждении формы заявления о переустро*ст"е и (или)
перепланировке помещения в многоквартирном доме и формы документа, подтверждzlющего
принятие решения о согласовании или об откtlзе в согласовании переустройства и (или)
перепланировки помещения в многоквартирном доме>);

2) Решение об отказе в согласОваниИ проведенИя переуСтройства и (или)
перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме.

Результатом предоставления муниципальной услуги в слlrqдg обращения за подуслугой
<согласование акта завершения работ по переустройству и (или) перопланировке помещения
в многоквартирном доме) является:

1) Согласованный акт приёмочной комиссии о проведении работ переустройства и
(или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном до-ме;

2) Решение об отказе в согласовании работ по переустройству и (или) перепланировке
жилого помещения в многоквартирном доме.

переустройство помещения в многоквартирном доме считается зirвершенным со дня
утверждения акта, Предусмотренного частью 2 статьи 28 Жилищного кодекса.
перепланировка помещения в многоквартирном доме считается завершенной со дня внесения
изменений в сведения Единого государственного реестра недвIlжимости о границчlх и (или)
площадИ помещенИя илИ осуществления госуДарственного кадастрового учета образованньrх
помещений и государственной регистрации права на образованнLIе помещения.

6.2. Щля получения результата предоставления муницип,€}льной услуги на бумажном
носителе Заявитель имеет право обратиться непосредственно в Уполномоченный орган или
мФц.

6.з. После достиженИя целевого состояния муниципацьной услуги на основании
данных реестровой заIIиси формируется и направляется зtlявителю результат предоставления
услуги - выписка иЗ реестра. Выписки из реестра в форме электронного докуIиента,



направляется з€жвиТелю В личный кабинеТ зiU{вителя на ЕПГУ или в мФЦ для получения на
матери€шьном носителе.

7. Срок предоставления муниципальной услуги7.1, Срок предоставлония услуги при обращении за 
- 
полг{ением подуслуги

ксогласование проведения переустройства и (или) переплан:ировки жилого помещения в
многоквартирном доме) составляет 13 рабочих дней, срок предоставления услуги при
обраll\ениИ за полr{еНием подуСлуги кСоГласование акта завеРttlениЯ работ no пaрaуarройству
и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме) ооставляет 5 рабочих дней (без
учета срока работы приемочной комиссии) при условии наlцежатIIего функционирования
(технической готовности, подкJIючении витрин данньпi) системы межведомственного
электронного взаимодействия (далее _ смэв) и подключаемыtх к ней регион€rльных Смэв,
содержаЩих необхОдимые сведения, и прИ условиИ обеспечевия доступа к витрине данньD(
предоставЛяющего услугУ ведомства, а также при наIIичии технической возможности
информационных систем Республики Крьм.

,/ .1.1. В случае направления запроса посредством МФL{ срок предоставления услуги
исчисляется со дня поступления (регистрачии) документов в Уполномоченном органе.

7,2. Срок предоставления услуги, указанный в пункте 7.|. настоящего
Административного регламента рассчитан исходя из того, что в случае технической
возможности межведомственное взаимодействие булет осуществляться в режиме реального
времени. В обратном случае срок межВедомственного взtммодействия cocTaBJUIeT 48 часов
(Постановление Правительства Российской Федерации от 23.06,2021 }lb 96з (об утвержденииправил межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении
государстВенньIХ и мунициПЕtльньгХ услуг, в тоМ числе рекомс|ндуемых правил организации
межведоМственногО информаЦионногО взаимодействия межд}, исполнительными органаNdи
государстВенноЙ властИ субъектов Российской Федерации и (или) органами местного
самоуправления, и признании утратившими силу некоторых ак]]ов Правительства Российской
Федерации и отдельньIх положений некоторьtх актов Правител-ьства Российской Федерации>
(далее - Правила межведомственного взаимодействия)).

В случае необходимости подготовки и направления межведомственных запросов
инымИ способамИ срок оказания услугИ можеТ быть проДлен на.5 рабочих дней.

7.з. Срок приостановления предоставления муниципi1_ltьной услуги составляет 7
рабочих дней.

7.4. Направление результата предоставления муниципальной услуги в электронном
виде осуществляется в день принятия решения (в режиме реального времени). Направление
результата предоставления муниципальной услуги зiUIвите.цю на брлажном носителе
посредствОм почтовОй связи производится не позднее чем через3 рабочих дня (в общий срок
предоставления услуги не включается) со дня принятия решения. Вьцача результата
предоставления услуги на бумажном носителе в случае обращения в уполномоченный оргtlн
осуществлrIется не позднее чем через 3 рабочих дня (в общий срок предоставления услуги не
включается) со дня принятия решения.

уlrолномоченный орган обеспечивает передачу результата предоставления
муниципirльной услугИ в МФЩ для выдачи заявителю не позднее 2 рабочих д"ей, следующих
за днем окончания установленного настоящим административным регламентом срока
предоставления муниципа-гlьной услуги.

8. ПеречеНь норматИвныХ правовыХ актов, реryJIируЮщих отношения,
возникающие В связи с предоставлением муниципальной услуги8.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление

муниципальной услуги (с укiванием их реквизитов и источников Ъ6rцrаrruпrо.о
опубликования), подлежит обязательному размещению на официальном сайте
уполномоченного органа, предоставляющего муниципальнук) услугу, рtвмещенного на
портале Правительства Республики Крым, в федеральном реестре, на Епгу, рпгу.



9. Исчерпывающий перечень документов, необхt)димых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления му]ниципальной услуги и услуг,
которые являются необходимыми и обязательными для прс)доставления муниципальной

услуги, подлежащих предоставлению заявителем, в том числе в электронной форме

9.1. Перечень документов, обязательньж к предоставлению заJIвителем сtlп{остоятельно,
в случае обращения за согласованием проведения переустро.йства и (или) перепланировки
помещения в многоквартирном доме:

1) Заявление о предоставлении муниципа_tlьной усл]/ги по форме, утвержденной
прикаj}ом Минстроя России от 04.04.2024 Jф 240lпр <Об утвrерждении формы зiulвления о
переустройстве и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме и формы
документа, подтверждающего принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании
переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме))
(прелоставляется в случае личного обращения в уполномоченньIй орган/МФЩ);

В случае направления заявления посредством ЕПГУiРПГУ формирование зiulвления
осуществляется посредством заполнения интерактивной rформы на ЕПГУ/РПГУ без
необходимости дополнительной подачи заJIвления в какой-либсl иной форме. При авторизации
посредством подтвержденной уrетной записи в Единой системе идентификации и
аутентификации (далее ЕСИА) запрос считается подписанным простой электронной
подписью Заявителя, представителя Заявителя, уполномоченноI,о на подписание з€UIвления.

В случае подачи в электронном виде, в заrIвлении тzжже указывается один из
следующих способов направления результата предоставления м:униципальной услуги:

- в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ/РПГУ;
- на бумажном носителе в виде распечатанного экземпJIяра электронного документа в

Уполномоченном органе, МФЦ.
2) !окумент, удостоверяющий личность Заявителя или представителя Заявителя

(предоставляется в случае личного обращения в уполномоченный орган/МФЦ). В случае
направления заявления посредством ЕПГУ/РПГУ сведения из документа, удостоверяющего
личность Заявителя, представителя формируются при подтверждении учетной записи ЕСИА
из состава соответствующих данных указанной уrетной записи и моryт быть проверены пугем
направления запроса с использовани9м СМЭВ.

3) .Щокумент, подтверждшощий полномочия представителя Заявителя действовать от
имени Заявителя (в случае обращения за предоставлением услуги представитеJuI
Заявителя)составленн€uI в простой письменной форме в соответствии с законодательством
Российской Федерации. В случае, если зaulвление подается чgрез представитеJIя зЕuIвитеJuI

посредством ЕПГУ/РПГУ, и доверенность представителя зчuIвитеJLя изготовлена в
электронной форме, TaK€uI доверенность должна быть подписана электронной подписью,
требования к которой устанавливаются законодательстIlом Российской Федерации,

регулирующим отношения в области использования электронньD( подписей. УдостовереннчUI,
совершенная или выданнаJI нотариусом доверенность представителя зtUIвителя в электронной
форме lIолжна соответствовать требованиям статьи 44,2 Основ законодательства Российской
Федераlдии о нотариате от 1 l .02.1993 года Jtlb 4462-1,

Указанный документ, выданный организацией, удостоверяется усиленной
квалифицированной электронной подписью правомочного долкностного лица организации, а
документ, выданный физическим лицом, - усиленной квалифичированной электронной
подписью нотариуса с приложением файла открепленной 1,силенной квалифицированной
электронной подписи в формате sig3.

4) Правоустанавливающие документы на помещение (в случае отсутствия сведения в
ЕГРН) (в случае обращения посредством ЕПГУiРПГУ 

"99ý16rдимо 
прикрепить к зiulвлению

электро нный образ докупtента) ;



5) Согласие в письменной форме всех членов семьи нанlлмателя (в том числе временно
отсутствующих членов семьи нанимателя), занимilющих переустраиваемое и (или)
перепланируемое жилое помещение на основании договора социtLльного найма (в слулае, если
зtulвителем является уполномоченный наймодателем на представление предусмотренньD(
настоящим пунктом документов наниматель переустраиваемого и (или) перепланируемого
жилого помещения по договору социального найма).

В случае обращения посредством ЕПГУ в целевом состоянии собственник
переводимого и (или) переустраиваемого помещения, напрi}вляющий заявление первым,

указыва9т членов своей семьи (в том числе временно отсутствующих), занимающих такое
помещение вместе с заявителем на основании договора социа"пьного найма, с последующим
согласованием с ними путём автоматизированного направленLIя в личный кабинет на ЕПГУ
уведомления о необходимости дачи согласия на проведение работ по переустройству и (или)
перепланировке (платформа согласие) В случае отсутствия личIlого кабинета у члена семьи на
ЕПГУ сохраняется возможность приложить электронный образ согласия.

6) Подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и
(или) перепланировки переустраиваемого и (или) пере]IлЕlнируемого помещения в
многоквартирном доме, а если переустройство и (или) перепланировка помещения ts

многоквартирном доме невозможны без присоединения к данному помещению части общего
имущества в многоквартирном доме, также протокол общего собрания собственников
помещений в многоквартирном доме о согласии всех rэобственников помещений в

многоквартирном доме на такие переустройство и (или) перепланировку помещения в
многоквартирном доме, предусмотренном частью 2 стжьп 40 Ж,илищного Кодекса.

В случае обраrцения посредством ЕПГУ/РПГУ проектная документация представляется
в форме электронного документа, подписанного УКЭП кадастрового инженера, либо
подготовленнаJI специализированными проектными организациями или индивидуаJIьными
предпри нимателями (проектировщиками).

В случае технической реа-llизации сведения о содержанIли протокола общего собрания
собственников помещений в многоквартирном доме получаютOя Уполномоченным органом в
порядке межведомственного взаимодействия из Госуларственной информачионной системы
жилищно-коммунaльного хозяйства (ГИС ЖКХ).

Требования в отношении док}мента кСогласие собственников на переустройство и
(или) перепланировку помещения в многоквартирном доме)) (в слуrае, если помещение
находится в общей долевой (совместной) собственности) - после достижения целевого
состояния, в случае обращения посредством ЕПГУ собственник переводимого и (или)
переустраиваемого помещения, направляющий заrIвлени€) первым, ук€ц}ывает всех
собственников указанного помещения, с последующим согласованием с ними путём
автоматизированного направления в личный кабинет на ЕПГУ уведомления о необходимости
дачи согласия на проведение работ по переустройству и (или) перепланировке (платформа
согласие). В случае отсутствия личного кабинета у собственника на ЕПГУ сохраняется
возможность приложить электронный образ согласия.

9.1,1. В случае обращения за согласованием акта завершения работ по переустройству
и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме кроме документов, указанных в
подпунктах 2 - 4 пункта 9.1 настоящего АдминистратиЕного регламента, зuIвителем
предоставляется уведомление о завершении указанных работ (приложение Jtlbl к настоящему
административному регламенту), В случае перепланировки помещения к такому уведомлению
прилагается технический план перепланированного помещения, подготовленный заявителем в
соответствии с Федера;rьным законом от 13.07.2015 J\Ъ 218-ФЗ кО государственной
регистрации недвижимостиD. В случае образования в результате переплzlнировки помещения
новых помещений в уведомлении о завершении перепланировки помещения укЕlзываются
сведения об уплате зшIвителем государственной пошлины за осуществление государственной

регистрации прав на недвижимое имущество.



9.2. Заявитель или его представитель представJIяет в уполномоченный орган

документы, указанные в пунктах 9.1,9.1.1 настоящего Административного регламента, одним
из след},ющих способов по выбору зtulвителя:

а) в электронной форме посредством ЕПГУ/РПГУ.
В случае направления зЕlявления и прилiгаемых к нему документов ук{Lзанным

способом заJIвитель (представитель заявителя), прошедший процедуры регистрации,
идентификации и аутентификации с использованием ЕСИА, заполняет форму указанного
заlIвления с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Требования к док}ментам, направляемым посредством ЕПГУ - файл (скан-копия) с

расширением PDF, JPG, JPEG, PNG, BI\4P, TIFF, ZIP, RAR, SIG. Максимtlльно допустимый
размер файла - 50 Мб.

Требования к документ€Iм, направляемым посредством РПГУ - файл (скан-копия) с

расширением PDF, JPG, JPEG, PNG, ВМР, ТIFF, ZIP, RAR, SIG. Максимально допустимый
ра:}мерфайла-5Мб.

б) на бумажном носителе посредством личного обращения в Уполномоченный орган,
МФЦ либо посредством почтового отправления с уведомление}d о вручении.

9.3. Формы докуN{ентов для заполнения могут быть полуrены заявителем при личном
обращении в Уполномоченный орган, МФЦ в электронной форме на официальном веб-сайте
Уполномоченного органа, ГБУ РК (МФЦ), РПГУ.

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставлеЕия муниципальной услуги, которые
находя,тся в распоряжении государственных органов, оргавов местного самоуправления

и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые
заявитель вправе представить, в том числе в электронной форме

10.1. При наJIичии доступа у Уполномоченного органа, после проведения технических
мероприятий, для предоставления муниципа-гlьной услуги, Уполномоченным органом
запрашиваются в порядке межведомственного информационного взаимодействия (в том числе
с использованием единой СМЭВ и подключаемых к ней регионtlльньгх СМЭВ) в органах и
организациях, в распоряжении которьж находятся указанные документы и которые зtUIвитель

вправе IIредставить по собственной инициативе след}ющие докуN{енты и сведения:
10.1.1. В случае обращения за согласованием провеlIения переустройства и (или)

перепланировки помещения в многоквартирЕом доме:
l) Росреестр (оператор ФГИС ЕГРН)/Государственныii комитет по государственной

регистрации и кадастру Республики Крым:
- сведения из Единого государственного реестра недвижимости

(правоустанавливающие документы на помещение либо уведсlмление об отсутствии в ЕГРН

запрашиваемых сведений / сведения о собственниках помещенлrя);
- технический паспорт помещения;
2) ФНС (оператор систем ЕГР ЗАГС, ЕГРЮЛ)ЛУправлением Федера-гlьной ныlоговой

службы по Республике Крым:
- сведения из ЕГРЮЛ, в случае подачи заявления юридическим лицом;
- сведения о заключении брака;
- сведения о рождении ребёнка;
3) МВД (ГИС кМир>/Витрина данных МВД России)/Iч[инистерством внутренних дел

Российской Федерации по Республике Крым:
сведения о количестве проживающих совместно с зtIявIIтелем tlленов его семьи;

- сведения о действительности паспорта гражданина Российской Федерации;
(при условии надлежащего функционирования (техн_ической готовности) витрины

данных МВД, содержащей сведения, а также при условии обеспечения доступа к указанной
витрине данных предоставляющего услугу уполномоченного органа и при наличии
технической возможности информационных систем Республикlл Крьrм);



4) Министерством строительства и жилищно-коммун€lльного хозяйства Российской
Федерации (оператор ГИС ЖкхlГИС Жкх оСС)/ItzIинистерство жилищно-коммунilльного
хозяйства Республики Крым :

- Сведения о содержании протокола общего собрания: собственников помещений в
МНОГОКВаРТирноМ доме о согласии всех собственников помещениЙ в многоквартирном доме
на такие переустроЙство и (или) перепланировку помещения в I\[ногоквартирном доме

(при условии надлежащего функционирования (технlлческой готовности) витрины
данных МинстроЙ РФ, содержащеЙ сведения, а также при уOловии обеспечения доступа к
указанноЙ витрине данных предоставляющего услугу уполномоченного органа и при нtlличии
технической возможности информационных систем Республиклl Крым);

5) ФНП (оператор ФГИС ЕИСН)/Нотариальной палатой _Республики Крым:
- сведения о содоржании документов, подтверждtlющих полномочия;
(при условии надлежащего функционирования (технlлческой готовности) витрины

данных ФНП, содержаIцеЙ сведения о содержании документов, подтверждающих полномочия,
а также при условии обеспечения доступа к укr}занной витрине данньж предоставJIяющего
услугу уполномоченного органа и при нitличии технической возможности информационных
систем Республики Крым);

6) Министерство культуры Российской Федерации (в случае технической реализации в
Республике Крым)/Министерство культуры Республики Крым;

- заключение органа по охране пЕl]чIятников архитек:гуры, истории и культуры о
допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, если
такое помещение или дом, в котором оно находится, является памятником архитектуры,
истории или культуры;

7) Органы местного самоуправления муниципаJIьных образований в Республике Крым:
- договор найма жилого помещения;

(при условии надлежащего функционирования (технической готовности) витрины данньD(,
содержащеЙ сведения, а также при условии обеспечения достугIа к ук€х}анноЙ витрине данньtх
предоставJIяющего услугу уполномоченного органа и при нttпичии технической возможности
информационньIх систем Республики Крьтм).

10.1.2. В случае обращения за согласованием акта завершения работ по переустройству
и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме:

1) Росреестр (оператор ФГИС ЕГРН)/Государственный комитет по государственной
регистрации и кадастру Республики Крым:

- сведения из Единого государственного реестра недвижимости
(правоустанавлив€lющие документы на помещение либо уведомление об отсутствии в ЕГРН
запрашиваемых сведений / сведения о собственниках помещения);

- технический паспорт помещения;
2) ФНС (оператор системы ЕГРЮЛ)Л/правлением Федера_гlьной на-поговой службы по

Республике Крым:
- сведения из ЕГРЮЛ, в случае подачи заJIвления юридическим лицом;
3) МВД (ГИС кМир>/Витрина данных МВД России)Д4инистерством внутренних дел

Российской Федерации по Республике Крьш:
- сведения о действительности паспорта гражданина Российской Федерации;
(при условии надлежащего функционирования (технической готовности) витрины

Данньж МВД, содержащеЙ сведения, а тtжже при условии обеспечения доступа к указанной
витрине данных предоставJU{ющего услугу уполномоченнOго органа и при нч}личии
технической возможности информационньIх систем Республики KpbrM);

4) ФНП (оператор ФГИС ЕИСН)/Нотариальной па_шатой Республики Крым:
- сведения о содержании докр{ентов, подтверждающих п,олномочия;
(при условии надлежащего функционирования (технической готовности) витрины

Данных ФНП, содержащеЙ сведения о содержании доку]!{ентов, подтверждtlющих полномочия,
а также при условии обеспечения доступа к указанной витрине данньIх предоставляющего



услугУ уполномочеFIного органа и при нzlличии технической возможности информационньIх

систем Республики Крым);
5) Органы местного самоуправления муниципальных образований в Республике Крым:
- сведения о решении о согласовании проведения переустройства и (или)

перепланировки помещения в многоквартирном доме;
(при условии надлежащего функционирования (технltческой готовности) витрины

данных. содержащей сведения, а также при условии обеспеченIш доступа к указанной витрине

данных предоставляющего усJIугу уполномоченного органа и при наJIичии технической

возможности информационньtх систем Республики Крьrм).
l0.2. ЗаявителЬ вправе, по собственной инициативе предоставить докр(енты,

предусмотренные пунктом 1 0. 1 Административного реглrllч{ента.
Непредставление вышеукtванныХ докуп[ентОв но явJUIется основанием для откi}за в

предоставлении муниципальной услуги.

11. Указание на запрет требовать о,г заявителя
1 1.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу не вправе:

- отказывать в приеме запроса и иньIх документово необходимьIх для предоставления

муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, не,эбходимые для предоставления

муниципа;lьной услуги, поданы в соответствии с инфор-мацией о сроках и порядке

предоставления муниципальной услуги, опубликованной на I]ПГУ, рпгу, на официальном

сайте УполномОченногО органа, предостаВляющегО муници.пальную услугу, организаций,

участвующих в предоставлении мунициrrzrльной услуги;
- отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и

документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии

с информацией О срокаХ и порядке предостаВления муниципаJIьной услуги, опубликованной
на Епгу, рпгу, на официаrrьном сйте Уполномоченного органа, предоставJUIющего

муниципЕIльнуЮ услугу, организаций, уrаствующих в предоставлении муниципальной услуги;
- требоватЬ оТ зЕUIвитеJUI совершения иньIх действий, кроме прохождения

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовымИ актамИ

РоссийскоЙ ФедерациИ, указания цели приема, а также предоставления сведений,

необходимых для расчета длительности временного интерваJIа, который необходимо

забронировать для приема;
- требоваТь представлениЯ документОв и инфоРмации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми

актами, регулир)тощими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных

услуг;
- требовать представления документов и информацrlи, которые в соответствии с

нормативнымИ правовымИ актамИ Российской Федерации и Республики Крым,
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении Уполномоченного органа,

предоставЛяющего муниципzrльную услугу, иньIх государстВе}Iных органов, органов местного

саNdоупраВлениЯ и (или) подведомственных организаций, уrаствующих в предоставлении

государственных или муниципальньгх услуг, за исключением документов, укtlзtlнных в части 6

статьи 7 Федерального закона ]ф 210-ФЗ;
- требовать от зtUIвителя предоставления документов, подтверждtlющих внесение

заJIвителем платы за предоставление муниципaльной услуги;
- требоватЬ оТ заявителя осуществления действий, в том числе согласований,

необходимых для поJryчения муниципаJIьной услуги и свя:занных с обращением в иные

государстВенные органы, органы местного самоуправления, организации, за искJIючением

получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате
предоставления таких услуг, включенных в перечни, ук€ванные в части 1 статьи 9

Федера_пьного закона Jф 210-ФЗ;



- требовать от заявителя представления документов и иl{формации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указывались при первоначаJIьноNI откЕве в приеме докр{ентов,
необходимых для предоставления муниципа_пьной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктами ((а) - ((г)
пункта 4 части 1 статьи 7 Федерального закона Jф 2l0-ФЗ;

- требовать от зzulвителя предоставления на брлажном носителе документов и
информации, электронные образы KoTopbD( ранее были заверен];I в соответствии с пунктом 7.2
части 1 статьи 16 Федера.пьного закона М 210-ФЗ за исключ()нием слr{аев, если нанесение
отметок на такие документы либо их изъятие является необходимьrм условием
предоставления государственной услуги, и иньIх случаев, :устtlновленных федершьными
законами;

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления мупиципальной услуги

l2.1. Основания для отказа в приеме документов:
- Прелставленные документы утратили силу на мс|мент обращения за услугой

(документ, удостоверяющий личность, докуN4ент, удостоверяюlций полномочия представителя
з€шIвитеJIя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом);

- !окументы содержат подчистки и исправления текс]та, не заверенные в порядке,

установленЕом законодательством Российской Федерации;
- .Щокументы содержат повреждения, нilличие которых _не позволяет в полном объеме

использовать информацию и сведения, содержащиеся в докр{ентах дJuI предостtlвления

услуги;
- Некорректное заполнение обязательньtх полей в форме запроса (отсрствие

заlrолнения, недостоверное, неполное либо неправильное запопнение);
- Подача зi}проса о предоставлении услуги и документов, необходимьrх для

предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленньIх требований;
- Несоблюдение установленных статьей 11 Федерапьного закона от 0б.04.2011 }lb 63-ФЗ

кОб электронной подписи> условий признания действительности усиленной
квалифицированной электронной подписи.

|Z.2. Основанием для отказа в приеме документов з€uIвителя работником МФЦ
является отсутствие либо отказ в предоставлении заrIвителем оригинЕ}ла документа,
удостоверяющего личность заrIвителя, представителя заrIвителя, а также предоставление
недействительного документа, удостоверяющего личность зЕuIвителя, представителя
заrIвителя, недействительного доку]!{ента, удостоверяющег() полномочия представитеJuI
заявитеJIя.

13. Исчерпывающий перечень оснований для прпостановления или отказа в
предоставлении муниципальной услуги

13.1. Основанием ц$ приостtlновления предоставления муниципальной услуги
является:

- поступление в Уполномоченный оргЕIн ответа органа государственной власти, органа
местного сal]чIоуправления либо подведомственной органу госуларственной власти или органу
местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об
отсутствии документа и (или) информачии, необходимьж для проведения переустройства и
(или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме, если соответствующий
документ не был предоставлен зЕlявителем по собственной инициативе в установленный срок.

|З.2. Основаниями дJuI oTкitзa в предоставлении муниципа.пьной услуги в части
согласования проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в
многоквартирном доме являются:

13.2,1. Заявление о предоставлении услуги подано в уполномоченный орган или
организацию, в полномочия которьж не входит предоставление услуги;



lЗ.2.2. Не представлены документы, обязанность по представлению которьж с

возложена на заrIвителя;
|З.2.З. Поступление в Уполномоченный орган ответа органа государственноЙ власти,

органа местного самоуправления либо подведомственной оргаlrу государственной власти или

органу местного сalмоуправления организации на межведомственный запрос,

свидетельствующего об отсутствии документа и (или) ин:формации, необходимьп< ДJuI

проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме,
если соотВетствуюЩий документ не был прелставлен зtUIвителем по собственной инициативе.

отказ в предосТавлении услуги по указанноМу основаниrcl дОПУскается в слуIае, если

УполномОченный оргаН после получения такого ответа уведомил зaUIвителя о получении

такого ответа, предложил зtUIвителю представить ДОКУIчIеНт и (или) информацию,

необходимые для предоставления услуги в соответствии с частью 2.1 статьи 26 Жилищного
Кодекса, и не полУ{ил оТ зaU{вителЯ такие докуменТ и (или) информаЧию в течение 15 рабочих
дней со дня направления уведомления;

1з.2.4, .Щокументы (сведения), представленные зчUIвите.пеМ, противоречат документ.lп4
(сведениям), лолученным в рамках межведомственного взаимодействия;

13.2.5. НесоотвеТствие проекта переустройства и (или) перепланировки помещения в

многокtsартирном доме требованиям законодательства.
lз.3. основаниЯми дJUI отказа в предосТавлении мl,ниципа-гlьной услуги в части

согласования акта завершения работ по переустройству и (или) перепланировке помещения в

многоквартирном доме кроме оснований, указанньtх в пунктах lЗ.2,|. - |з.2.4. явJUIется:

13.3.1. Отсутствие решения о согласовании проведения переустройства и (или)

перепланировки помещения в многоквартирном доме.
13.4. ЗаявителЬ (представителЬ ЗаявителЯ) вправе отказаться от получения

муниципальной услуги на основании личного письменного зtUIвления, написанного в

свободноЙ форме направиВ почтовым отправлением (с уведомлением) или обратившись в

Уполномоченньй орган.
отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному

обращению за предоставлением муницип.шьной услуги.

14. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги

14.1. ЗакЛючение оргаЕа по охране памятников архитектуры, истории и культуры о

допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки помощения в

многоквартирном доме, если такое помещение или дом, в котором оно н€жодится, является

памятником архитектуры, истории или культуры (в случае, если помещение или дом, в

котором оно находится, является памятником архитектуры, ист,ории или культуры).
Проект переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого И (ИЛИ)

перепланируемого помещеЕия в многоквартирном доме.

15. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или ИНОЙ

платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
l5.1. Прелоставление услуги осуществляется без взимания платы.

16. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг,
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной

услуги
16.1. Плата за предоставление услуги кЗаключение органа по охране пtlмятников

архитектуры, истории и культуры о допустимости проведения переустроЙства и (илИ)

переплаЕИровкИ помещенИя в многоквартирном доме, если такое помещение или дом, в

котором оно нахоДится, является памятником архитектуры, истории или культуры) KoTopuUI



является необходимой и обязательной для шредоставления муниципшlьной услуги
отсутствует.

Плата за предоставление услуги кПроект переустройства и (или) перепланировки
переустраиваемого и (или) перепланируемого гtомещения в многоквартирном доме))

устанавJIивается проектными организациями и иными rIреждениями, уполномоченными на
подготовку проекта.

1,7. Максимальный срок ожидания заявителя в оч€реди при подаче запроса о
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления

муниципальной услуги
17.1. Время ожидания зiu{вителя в очереди при подаче запроса о предоставлении

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муницип€}льной услуги не

должно превышать 15 минут.

18. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

18.1.Регистрация заrIвления, представленного в Уполномоченный орган способами,
указанными в пункте 9.2. настоящего Административного реглаI\,1ента, осуществляется не
trозднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.

В случае направления зЕuIвления в электронной форме способом, укЕванным в
подпункте (а) пункта 9.2. настоящего Административного регJItlмента, вне рабочего времени
Уполномоченного органа либо в вьжодной, нерабочий праздн]ичный день днем поступления
заявления считается первый рабочий день, следующий за днем направления укzванного
заJIвления.

19. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная
услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении

муниципальной услуги, информачионным стендам с образцами их заполнения и
перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной усJIуги, в том
числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с

закоподательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
19.1. Требования к обеспечению доступности для инвttлидов в соответствии с

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:
- условия для беспрепятственного доступа к объектам, к MecTtlM отдьIха и к

предоставляемым в них услугам;
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой

расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное
средство и высадки из него, в том числе с использованием кресJIа- коjUIски;

- сопровождение инв€tлидов, имеющих стойкие расстройства фу"*ци" зрения и
самостоятельного передвижения,и окчвание им помощи на объектtж социальной, инженерной
и транспортной инфраструктур;

- надлежащее рtLзмещение оборулования и носителей информации, необходимых для
обеспечения беспрепятственного доступа инв€tлидов к объектам и к услугам с учетом
ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвt}лидов звуковой и зрительной информации, а
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знака]\,Iи, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск на объекты собаки-проводника при нЕIличии документq подтвержд€lющего ее

специi}льное обуrение и вьцаваемого по форме и в порядке, которые определяются
федеральным органом, исполнительной власти, осуществляюlцим функции по выработке и

реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере
социальной защиты населения;



_ оказание работниками, предоставляющими услуги населениЮ, ПОМОЩИ ИНВаЛИДtlП,I В

преодолении барьеров, мешilющих получеt{ию иМи УСЛУГ НаРаВIIе С ДРУГИМИ ЛИЦЕlП{И.

Выделение на всех парковкtIх общего пользования, около объектов, не менее 10

процентов мест (но не менео одного места) для бесплатной парковки транспортньD( средств,

управляемых инвtlлидами I, II групп, и транспортньгх средств, перево3ящих таких инвалидов и

(или) детей-инвЕrлидов. На граждан из числа инвtlлидоtt III группы данное правО

распрос.гРаняетсЯ в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации. На

указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак

кинвалид> и информачия об этих транспортньгх средствах должна быть внесена в

государстВенную информационную систему кЕдиная центрчшизованншl цифровая платформа

в социtшьной сфере>.
в случаях, если существующие объекты невозможно полностью приспособить с учетом

потребностей инвалидов, до их реконструкции или капит€uьного ремонта, принимtlются
согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляюЩиХ СВОЮ

деятельность на территории поселения, муниципtlльного района, городского округа,

минимttльные меры для обеспечения доступа инвtUIидов к месту предоставления услуги либо,

когда э,го возможно, обеспечить предоставление необходимьtх услуг по месту жительства

инв€tлида или в дистанционном режиме.
СпециалиСты, работаrощие с инваJIидами, проходят инсlруктирование или обучение по

вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, инженерной

и транспортной инфраструктур и услуг.
,ЩолжносТные лица, предостаВляющие государственную услугу, несут персонЕшьную

ответственность за неоказание помощи инвсrлидаIчI в преоltолении барьеров, мешающих
получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.

19.2, Требования к помещениям, в которых предоставляется государственнЕUI УслУГа.
[Iомещения, в которых предоставJulется государственнaц услуга:
- предпочтительно размещаются на нижних этажах зданийо или в отдельно стоящих

зданиях, и должны быть оборудованы отдельным входом. Расположение выше первого этtDка

допускается при н€lличии в здании специально оборулованного лифта или подъемника для
инвt}лидоВ и иньIХ маломобИльньD( групП населениЯ. ВходЫ в помещения оборудуются
пандусами, расширонными проходами, позволяющими обgспечить беспрепятственный доступ
инвt}лилов, вкJIюч€tя инвалидов, использующих кресла-коJUIски;

- должнЫ соответстВоватЬ санитарнО-гигиеническим, противопожарным требованиям и

требованиям техники безопасности, а также обеспечивать свободный доступ к ним инвtlлидов

и ма-гtомобильньIх групп населения;
- оборулуются световым информационным табло;
- комплектуется необходимьrм оборулованием в цеJIях создания комфортньгх УслОвий

для получателей услуги;
_ должны быть оборудованы устройствчlN,Iи для озвучивания визуальноЙ, текстовоЙ

информачии) а также надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией,

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в соответстВии с

действующими стандартами выполнения и размещения таких знаков, а также визуалЬныМи
индикаторами, преобраз}.ющими звуковые сигналы в световые, речевые сигн€lлы в текстовую

бегущую строку.
19.3. Требования к заJIу ожидания.
Места ожидания должны быть оборудованы стульями,

скамьями.
Количество мест ожидания определяется исходя из

возможностей для их рzвмещения.

кресельными секциями,

фактической нагрузки и

услуги.
19.4. Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении государственноЙ



места для заполнения документов допжны быть оборудованы стульями, столilми
(стойками) и обеспечены образцами зaшолнения документов, бланками заявлений и

канцелярскими принадлежностями.
19.5. Требования к информационным стендtlм с образцаrrли их заполнения и перечнем

документов, необходимых для предоставления услуги.
Места для информирования, предн€вначенные для ознакомления заявителеЙ С

информационЕыми материалами, оборулуются информационнь]ми стендами.
На информационньгх стендах или информационнЕ,Iх терминалах р{вмещаеТся

визуальн€ш, текстоваJI и мультимедийная информация о поl)ядке предоставления услуГи.
Информационные стенды устанавливаются в удобном для граждан месте И ДОЛЖНы

соответствовать оптимаJIьному зрительному и слуховому восприятию этоЙ информациИ

гражданами,

20. Показатели доступности и качества мун.ицппальноЙ услуги
20.1. ПоказатеJuIми доступности предоставления муници.пальноЙ услуги являются:
- в случае личного обращения в Уполномоченный орган, для полуrения услуги в части

согласования проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в

многоквартирном доме, зtUIвитель в ходе предоставления услуги взаимодействует с

должностными лицаIvIи Уполномоченного органа 2 раза,. при подаче зzuIвления и необходимьD(

документов (при условии подачи при личном обращении) взаи,модействие длится не более 15

минут, и при получении результата услуги взаимодействие длиl]ся не более 15 минУТ;

- в случае личного обращения в Уполномоченный орган, дJIя получения услуги в части

согласования акта завершения работ по переустройству и (или) перепланировке помещения в

многоквартирном доме, заJIвитель в ходе предоставления услуги взаимодействует с

должностНыми лицаМи УполноМоченногО органа 3 раза: при подаЧе заrIвления и необходимьtх

документов (при условии подачи при личном обрачении) взаимодействие длится не более 15

минут, при проведении осмотра помещения взаимодействие дJtится не более

и при полr{ении результата услуги взаимодействие длится не более 15 минУг;
Обязательньгх очньD( визитов дJIя предоставления услуги не предусмотрено, Не

искJIючается возможность посещения уполномоченного органа, мФЦ для полуrения услуги.
В случае обращенИя зtlявитеЛя в Уполномоченньй оргаЕ посредством ЕПГУ/РПГУ при

реализации возможности полrIения результата IIредостtlвле-ния муниципальной услуги в

электронноМ виде посредствоМ ЕпгудпгУ взаимодействие зЕUIвитеJLя с должностными
лицаJ\{и Уполномоченного органа не требуется.

- дJUI предоставления услуги по экстерриториальному принципу обеспечена

возможность подачи Заявления в электронном виде (на всей территории Республики КРЬП,r)

посредством ЕПГУ/РПГУ получение результата в личный кабинет заrIвителя, подписанного

усиленной электронной подписью в машиночитаемой форме (при наличии возможности), а

также по выбору зzulвителя при необходимости получение результата на материЕlльноМ

носителе в Уполномоченном органе или МФЦ;
-возможность получения услуги в МФL{. Возможность полrIения услуги в МФЩ

посредством комплексного запроса отсутствует;
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.20|2

J\b 1376 кОб утвеРждениИ ПравиЛ организации деятельности многофункционttльньD( центров
предоставления государственных и муниципrlльньD( услуг), в .цеJUIх предоставления УслУги В

электронном виде, в МФЩ обеспечиваотся доступ к ЕПГУ, РПГУ дJIя зzulвителя или еГО

представителя посредством окон Сектора пользовательского сопровождения.
- возможность получения информации о ходе предостав.гIения муниципальной УслУгИ, в

том числе с использованием информачионно - коммуникационt{ьD( технологий;
Сведения о ходе рассмотрения зzulвления, направленного способом, укuВtlнныМ В

подпункте (а) пункта 9.2. настоящего Административного регламента, доводятся до зtulвителя

мину,г



путем уведомления об изменении статуса заrIвления в личном кабинете зtulвителя на

Епгу/рпгу.
сведения о ходе рассмотрения заrIвления, направленного способом, ука3анным в

подпункте кб> пункта 9.2. настоящеГо Административного регламента, предоставляются

заявитеJIю на основании его устного (при личном обраlцении либо по телефону в

Уполномоченный орган) либо письменного запроса, составляем,ого в произвольной форме, без

взимания платы. Письменный запрос может быть подан:

а) на бумажном носителе посредством личного обращения в Уполномоченный орган, в

том числе посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке,

описью вложения и уведомлением о вручении;
б) в электронной форме посредством электронной почты,

На основании запроса сведения о ходе рассмотрения заr{вления доводятся до з€UIвителя

в устной форме (при личном обращении либо по телефону в Уполномоченный орган) в день

обращения зiUIвителя либо в письменной форме, в тоМ числе в электронЕом виде, если это

предусмотрено укtванным запросом, в течение 2 рабочик дней со дня поступления

соответствующего запроса.
- наJIичие полной и понятIlой информации о порядке, сроках и ходе предостtlвления

муниципальной услуги в информационно - телекомМуникациоЕlньD( сетях общего пользования

(в том числе в сети кИнтернет>), средствах массовой информачии;
- возможность tIолучения заrIвителем уведомлений о прелоставлении муниципа-гtьной

услуги с помощью ЕпгУ (в случае подачи заJIвления посредством ЕПГУ), рпгУ (в случае

подачи зzulвления посредством РПГУ);
- возможность попrIения муниципа-пьной услуги посредством комплексного запроса

отсутствует.- 
20,2, основными показателями качества предоставJIения муниципа_гlьной услуги

являются:
- своевременность предоставления муниципа.ilьной услуги в соответствии со

стандартоМ ее предосТавления, установленным настоящим Административным регламентом;
- минимt}льно возможное количество взаимодействий гражданина с должностными

лицаN,Iи, участвующими в предоставлении муниципtшьной услуги,
качество предоставления муниципальной услуги характери3уется предостtlвлением

муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги,
а также отсутствием:

- обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное

(невнимательное) отношение к зzuIвителям;
- нарушений установленньIх срокоВ в процессе предоставления муницип€rльной услуги;
- заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного

органа, его должностных Лиц, принимаемых (совершенньrх) при предоставлении

муниципальной услуги, по итог€lN.{ рассмотрения которьп вынесены решения об

удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей;

- безосноВательныХ отказоВ в приеме заявлениЙ о предоставлении муниципальной

услуги от зtlявителей и в предоставлении муниципtlльной успуl,и;
- очередей при приеме заявлений о предостtlвлении муниципальной услуги от

заявителей и вьцаче результатов предоставления муниципЕшьной услуги;
- некомпетентности специалистов.

21. Иные требования, в том числе учитывающие особенностп предоставления

муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если

муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и

особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2|.1. Принчип экстерриториальности реализован посродством обеспечения

возможности подачи Заявления в электронном виде (на всей территории Республики Крым)



посредс,гвом Епгу/рпгу. Для авторизации зtUIвителю неrэбходимо пройти процедуры

идентификации и аутентификации с использованием ЕСИА.
21,2, особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.

обращение за получением муниципа_llьной услуги может осуществляться с

использованием электронньtх документов, подписанных электронной подписью в

соответOтВии с требованиями Федера-гlьного закона <об элект;lонной подписи> от 06.04.2011

]ф 63-ФЗ и требованиями Федерального закона N9210-ФЗ.
21.3. В соответствии с пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи,

использование которьж допускается при обращении за получением государственных и

муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации

от 25 июнЯ 2012 г. ]ф б34 <О видах электронной подписи, испоJIьзовtlние KoTopblx допускается
при обращении за получением государственных и муницIIпальньIх услуг) заlIвителЬ

физическое лицо вправе использоватЬ простую электронЕую подпись в слг{ае, если

идентификация и аутентификация зtUIвителя - физического лица осуществляются с

использованием единой системы идентификации и аутентификации, при УсJIОвии, ЧТО ПРИ

вьцаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при

личном приеме.
2|.4. В соответствии с кправилами определения видов электронной подписи,

использование которьж допускается при обращении за Псiлучением государственных и

муниципальных услуг), утвержденными Постановлением Правительства Российской

ФедерациИ от 25.06.2012 Ns634 <О видах электронной подписи, использование которых

допускается при обращении за полr{ением государственных и муниципальных услуг>, при

обращении за полr{ением муниципа_ltьной услуги в электронном виде зЕlявитель

юридическое лицо использует усиленную квшlифицированную электронную подпись.

III. Состав, последовательность и сроки выполненпя административных
процедур, требования к порядку их выполнения, особенности выполнения

административных процедур в электронной форме и в многофункциональном центре
22. Исчерпывающий переченЬ административньIх процедур при предоставлении

муниципальной услуги
22.|. Предоставление муниципальной услуги вкjIючает в себя следующие

административные процедуры :

1) Приём запроса и документов и (или) информачии, необходимьгх для предоставления

муниципчrльной услуги (включая административную процедур),профилирования заявителя);

2) Межвеломственное информационное взаимодействие;
3) Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципа_пьной

услугИ и получеНие дополНительньIХ сведениЙ от зtUIвителя (при необходимости);
4) Предоставление результата муниципальной услуги.

23. Приём запроса и документов и (или) информачии, необходимых Для
предоставления муниципальной услуги (включая административную процедуру

профилирования заявителя)
23.1. оснОваЕиеМ дJUI начала административной процедуры является поступление в

ддминистрацию соответствующего Заявления. Запрос (заявлеlrие) представJuIется Заявителем

(представителем заявителя) при личном обращении в Уполномоченный орган или МФЩ, также

возможно обращение в электронной форме через ЕПГУ, РПГУ.
2З.2. Слеци€UIист, ответственный за прием и регистрацию докр{ентов, производит

прием зiUIвления и приложенных к нему докуý{ентов лично от Заявителя или его

уполномоченного представителя.
Специалист, ответственный за прием документов:
- устанавливает личность Заявителя/представителя зilявителя (проверяет докуМенТ,

удостоверяющий его личность/подтверждающий полномочия представителя заявителя);



- принимает документы, проверяет правильность написi}ния з,lявления и соответствие

сведений, укЕшанных в заJIвлении, паспортным данным;
- проверяет наJIичие всех необходимых документов, указiанных в пунктах 9.1 или 9.1.1.

Административного регламента;
После проверки документов специtшист на зiUIвлении (;тавит отметку о соответствии

документов предъявляемым требованиям, после чего зЕ}явлен:ие регистрируется в журнi}ле

учета входящих документов, на нём ставится номер и дата регистрации.
- принимает решение о регистрации Заявления либо об о:гказе в приеме документов,

2З.З. При личноМ обращении заrIвителя - при установлеlrии фактов нЕ}личия оснований

для отказа в приеме документов, установленных пунктом 12,1 Ддминистративного

регламента, зalявитель уведомпяется о недостаточности предстtlвленньIх документов, с

указанием на .ооr".r"Ь"ующий документ, предусмотренНый ПУНКТtlМИ 9.1,, 9,1,1, (В

зависимости от цели обращения) Ддминистративного рег.паNIента пибо о вьlявленньIх

нарушеl{иях. ,Щанные недостатки могут быть исправлеЕы заrIви,гелем в течение 1 рабочего дня

со дня поступления соответствующего уведомления з€UIвителю (в общий срок предоставления

услуги I{e включается).
R случае непредставления в течение укч}занного срOка необходиМых докр{ентоВ

(сведений из документов), неисправления выявленных нарушений, формирование и

направление зiulвителю уведоrпarr" об отказе в приеме докр(ентов, необходимьIх дJIя

предоставления муниципальной услуги, с указанием причин отказа.

2з.з.1. при обращении посредством ЕПГУРПГУ - в случае вЬuIВЛеНИЯ ОСНОВаНИЙ ДЛЯ

отказа в приеме документов, происходит смена статуса в лич}lом кабинете на ЕПГУ/РПГУ на

кОтказ в приеме документов).
2з,4. В случае отсутствия оснований для отказа в 11риеме документов, регистрациJI

ЗаявлениЯ и комплеКта входяЩих докр{ентов производится ,в соответствии с пунктом 18,1

настоящего Ддминистративного регл€lIvIента, заJIВителю вьцается расписка в получении от

заJIвителя докуN{ентов с указанием их перечня и даты их попrIения Уполномоченным

органом' а также с ука:}анием перечня документов, которые булут получены по

межведомственным aurrръaur. В случае представления док:/ментов через мФц расписка

выдается указанным мФц. При обращении посредством Епгу/рпГУ направление заJIвителю

электронного сообщения о приеме заrIвления к рассмотрению.
23.5, Критерием IIринятия решения является установление факта нtшичия либо

отсутствия оснований для отказа в приеме документов,
23.6. Результатом осуществления административной процедуры в случае поступления

ЗаявлениЯ посредствоМ Епгу/рпгУ являетсЯ регистрация заrIвления и докр{ентов

nb.p.o.ruoM пгс ЕпгУ (присвоение номера и датирование). В <личный кабинет)) зtlявитеJUl

на ЕПГУ/рпгУ направляется уведомление о приеме докумонтов к рассмотрению либо об

oTкil:}e в приеме документов.
в случае поступления Заявления лично в Уполномоченный орган - регистрация в

журнале r{ета входящих докр[ентов.
Результат осуществления административной процедуры передаетсЯ начальниКу отдела

архитектуры и земельньIх ресурсов Ддминистрации (дапее Отдел) лично, либо в

электронном виде в день регистрации.
2з,8. Способом фиксации результата административной процедуры является

регистрацИя заrIвленИя и документов В пгс ЕпгУ или В журнitле учета входящих докуN{ентов,' 
2з.g. Срок выполнения процедуры - 1 рабочий день (в общий срок предоставления

услуги не включается). Исчисление срока предоставления услуги осуществляется с момента

регистрации заявления в Пгс/вис уполномоченного органа.

2з.g.1. После достижения целевого состояния мунициI[аJIьной услуги, в сл)чае подачи

зi}явления посредстВом ЕПГУ/рпгУ при условии доработки ГIГС - системы, предна:}наченной

для приема r обработки заявлений о предоставлении услуг, поступающих с ЕПгудпгу,
регистрация заrIвления осуществляется автоматически, в режиме реЕIльного времени в



ПГС/ВИС Уполномоченного органа, в результате чего происходит автоматическiш смена
статуса заявления в личном кабинете заявителя на ЕПГУ/РПГУ.

24. Межведомственное информационное взаимодействие
24.1. Основанием для начала административной процедyры является непредставление

заявителем документов, предусмотренных пунктом 10.1 настоящего административного

регламеIIта.
Ответственный за выполнение административного деЙствия: специttлист сектора по

вопросам архитектуры и градостроительства (да-пее - специалист сектора).
24.2. Начытьник отдела при получении заJIвления и при.поженньIх к нему документов,

пору{ает специalJIисту сектора произвести их проверку.
В случае, если специалистом сектора булет выявлено, TITo в перечне представленных

зtulвителем документов отсутствуют документы, предусмотренные пунктом t0.1 настоящего
административного регламента, принимается решение о направлении соответствующих
межведомственных запросов.

В случаях, установленных нормативными правовыми акта]ии Российской Федерации,
предоставление сведений может осуществляться в режиме реutльного времени, при котором
время с момента отправления межведомственного запроса до момента получения ответа на
этот запрос не превышает 2 секунд, при условии технической реаJIизации и ввода в действие
витрин данньIх. В противном слr{ае срок предоставления сведений при межведомственном
информационном взаимодействии в электронной форме не должен превышать 48 часоВ с
момента наrrравления межведомственного запроса (Постановление Правительства Российской
Федерации от 23,06.2021r jlb 963 кОб угверждении Правил межведомственного
информационного взаимодействия при предостtlвлении государственных и муниципЕlльньD(

услуг, в том числе рекомендуемьIх правил организации межведомственного информационнОго
взаимодействия между исполнительными органами государственной власти субъектов
Российской Федерации и (или) органами местного самоуправления, и признании утратившими
силу некоторых актов Правительства Российской Федерации и отдельньIх положениЙ
некоторьш актов Правительства Российской Фелераuии>).

В случае необходимости подготовки и направления межведомственных запросоВ
иными способами срок административной прочедуры может быть продлен до 5 рабочих Дней.

Направление межведомственных запросов осуществляется в электронной форме с

использованием единой СМЭВ и подключенной к ней региональной СМЭВ.
Специалист сектора, ответственный за подготовку документов, обязан принять

необходимые меры для полуrения ответа на межведомственI{ые запросы в установленные
сроки. Непредставление (несвоевременное представление) органом или организациеЙ по

межведомственному запросу документов и информации, в срок, установленный частью
Зстатьи 7.2 Федерального закона J\Ъ 2l0-ФЗ, в Уполномочен,ный орган не может явJuIться

основанием для отказа в предоставлении зшIвителю муниципarльной услуги. .Щолжностное
лицо и (или) работник, не представившие (несвоевременно представившие) запрошенные и
находящиеся в распоряжении соответствующих органа либо организации докуN{ент или
информацию, подлежат административной, дисциплинарной или иноЙ ответственности в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
24.З, Критерий принятия решения: непредставлеFIие заrIвителем документов,

предусмотренных пунктом l0.1 Административного регламентаt, по собственной инициатиВе.
24.4. Результатом осуществления административной процедуры является получение

ответов на межведомственные запросы, регистрация полгIенных сведений в личном деле
за5IвитеJIя,

Результат осуществления административной процедуры передается должностному
лицу Отдела лично, либо в электронном виде (при наличии технической возможности) в день

регистрации полученных сведений.



24.5. СпоСобоМ фиксаuиИ результата выполненИя адмI{нистративной процедуры по

межведомственному информационному взаимодействию является регистрация
межведомственного запроса о представлении сведений или документов в учетном деле

зЕlявителя.
24.6. СроК осуществЛения адмИнистратиВной процедурr,I: после достижеЕия целевого

состояния муниципальной услуги, в случае подачи заrIвления посредством ЕПГУ/РПГУ, при

условии реализации подключения витрин данньж срок осуUIествления административной

процедуры - в режиме реtlльного времени, В ином случае срок предоставления услуги

.oaru"n"..г не бЪлее 48 часов с момента автоматического направления и обработки

межведомственных и внугриведомственных запросов в электронной форме, В случае

необходимости подготовки и направления межведомственнык запросов иными способами

срок адмиНистративНой проuеЛуры можеТ быть продлен до 5 рабочих дней,

25. ПринЯтие решеНия о предОставлении (об отказе в предоставлении)

муниципальноЙ услугИ и получеНие дополНительных сведений от заявителя (при
необходимости)

25.|. основанием для начала административной процедуры является пакет

зарегистрированньIх документов, поступивших должностно,му лиЦУ, ответственному за

предоставление муниципа.гlьной услуги.
25.2. ответственный за выполнеНИе аД\iIинистративного,цействия: специЕlлист Отдела.

25.2,|. При обращении заJIвителя за получением подуслуги <<СогласованиЯ проведениЯ

переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме) ответственное

должностное лицо осуществляет следующие действия:
1) проверКа комплеКтностИ и соответСтвия предОстЕIвленных документов и сведении, в

тоМ числе полученных В pill\{Kax административной процедуры по межведомственному

информачионному взаимодействию, установленным критериям дJUI принятия решения;
2) подготовка и обобщение полученных сведений, формирование информации о

соответствии или несоответствии проекта переустройства и (иrrи) перепланировки помещения

в многоквартирном доме требо"ur"", законодательства в жилищной сфере (включает в себя

проверку на соответствие правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда,

строительным нормам и правилам);
3) получение дополнительных сведений от зшIвителя (прИ необходиМости);

4) формирование результата предоставления муниципал.ьной услуги.
ZS.I.Z. Пр, обращении зIUIвитеJIя за полуrением подуслуги <<Согласование акта

завершенИя рабоТ по переуСтройствУ и (или) переrrлаIIИровке tIомещения в многоквартирном

доме) ответственное должностное лицо осуществJIяет следуюш(ие действия:

1) проверка комплектности и соответствия предоставленньIх докуN{ентов и сведений, в

том числе полученных в рап{ках административной процодуры по межведомственному

информационному uru"rодеЙствию, установленным критерия}I для принятия решения. Запрос

недостающих докуIuентов у заrIвителя
2)полготовка и обобщение полrIенных сведений, проведение осмотра помещения,

формирование информации о соответствии или несоответствии выполненньIх работ в

соответствии с техническим планом / техническим паспортом, проекту переустройства и (или)

перепланировки помещения в мЕогоквартирном доме,
3)формирование результата предоставления муниципЕrльной услуги.
25.3, Рассмотрение документов и сведений осуществляется специЕ}листом

Уполномоченного органа после получения всех необходимых lloKyI!{eHToB и сведений,

Принятие и подписание решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

услуги осуществляется специЕrлистом УполномоченноГо оргшIа после проверки соответствия

всех необходимьж сведениЙ критериям принятия решений,
z5.4. в случае наличия основания для приостановления предоставления услуги,

предусмотренного пунктом 13.1. административного регпzlJчlеНТа, заявитель уведомjIяется о



необходимости предоставления отсутствующих докр{ентов и сведений в Уполномоченный

орган в срок, не превышающий 7 рабочих дней. В слуrае обращения зtulвителя rrосредством

ЕпгУ Уполномоченный орган предлагает змвителю прецставить документ и (или)

информацию, необходимые для проведения переустройства И (или) перепланировки

помещения в многоквартирном доме путём направления соответствующего уведомления в

личный кабинет на ЕПГУ.
в случае наличия оснований для отказа в предоставле]нии услуги, предусмотренных

пунктами |З.2 или 13.3 административного регламента, принимается решение об отказе в

предоставлении услуги. В случае отсутствия оснований для оl]каза в предоставлении услуги

ПриниМаеТсярешениеоПоДгоТоВкепроекТарезУЛЬТаТапреДост€tВленияУслУГи.
25.5. В случае обращения .u ,rооу"пугоЙ (Согласование акта завершения работ по

переустройству и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме) Приемочная

комиссия выезжает в переустраиваемое и (или) перепланируемое помещение и устанавливает

соответствие проведенных рuбо' проекту переустройства и (или) перепланировки помещения

в многокВартирноМ доме. ВремЯ 
"ura.дu 

,rрi.rо"rой комисси:и в переустраиваемое и (или)

IIерепланируемое помещение согласовывается должностнь]м лицом Ддминистрации с

зшIвитеJIем

Щелью приемки является установление факта завершения работ по переустройству и

(или) перепланировке помещения в многоквартирном доме, в котором проведены работы по

ilереустройству и (или) перепланировке, их соответствия проектной документации и

выполненИя условиЙ, установЛенныХ решениеМ О согласованиИ переустрОйства и (или)

перепланировки.
Члены приемочной комиссии, участвующие в

результаты осмотра помещения, в котором проведены
ocilIoTpe помещения фиксируют

рабо,гы по переустройству и (или)

перепланировке.
результатом административной процедуры является решение приемочной комиссии об

утверждении акта о .ооr".r.твии (несоответствии) переустройства и (или) перепланировки

помещения в многоквартирном доме проектной документации и требованиям

законодательства.
25.6. Руководитель Уполномоченного органа (уполномоченный заместитель)

рассматри"ua, форrированное дело и подписывает подготовленный проект о предоставлении

услуги или проект решения об отказе в предоставлении услуги, лл,,лоач' _

25.7, Критерии принятия решения: ншIичие JIибо отсутствие основании,

предусмотренных пунктами 13.1. _ 13.3. настоящего административногО РеГЛЧlIуIеНТа,

25.8. Результатом осуществления административной процедуры явJIяется: подготовка

проекта результата предоставления муниципальной услуги,
Результат осуществпения административной процедуры передается (направляется)

ответственному должностному лицу Отдела лично, либо в электронном виде (при на;lичии

технической возможности).
25.9, При обращении заявителя за получением подуслуги ксогласования проведения

переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме> срок

осуществЛения адмИ"rarрurruной прочедурЫ составляет - 13 рабочих дней,

в случае обращения за подуслугой <согласование акта завершения работ по

переустройству и (или) перепланировке помещения в многоквартирном доме) срок

осуществЛения адмИ"""rрur""rrой проuелурЫ составляеТ - 5 рабочих дней,

25,10. Способ фиксации: пЪдписанный результат предостtlвления муниципальной

услуги.

2б. ПредОставление результата муниципальной усJIуги

26.|. основанием для начала административной процедуры явJUtется IIаJIичие

сформированньIх документов, являющихся резупьтатом предоставления муниципальной

услуги.



ответственный за выполнение административного действия: должностное лицо

о'о'пuiu.r.ДлЯ 
получения результатов предоставления муниципальной услуги в бумажном

виде зtUIвитель предъявляет следующие документы:
l ) документ, удостоверяющий личность заявителя/представителя заJIвителя;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя на получение документов
(если от имени заrIвителя действует представитель);

3) расписКа в получении докуМентов (при ее нitличии у змвителя).
специа_гlист, ответственный за прием и выдачу документов, при вьцаче результата

предоставления услуги на бумажном носителе:
1) устанавливает личность зiUIвителя либо его представитеJIя;

2) проверяет правомочия представитеJIя зtUIвителя действовать от имени заJIвителя при

полr{ении документов;
3) выдает документы;
4) регистр"руa, факт вьцачи документов в системе электронного документооборота

Уполномоченного органа и в журнале регистрации;
5) отказыВает в выдаче резульТата предоставления муниципапьной услуги в слrluшх:

- за выдачеЙ документОв обратилосЬ лицо, не явпяющеесЯ заявителем (его

представителем);
обратившееся лицо откЕвtlлось предъявить документ, удостоВеряющиЙ его личность.

26.2.L Направление заявителю результата предоставления муниципt}льной услуги в

личный кабинет пъ впгуzрпгу в режиме (реального времени> (при наличии технической

возможности).
ПереустрОйствО помещенИя в многОквартирнОм доме счIлтается завершенным со дня

утверждения акта, предусмотренного частью 2 статьи 28 Жилищного кодекса.

перепланировка помещения в многоквартирном доме считается завершенной со дня внесения

изменений в сведения Единого государственного реестра недвижимости о границах и (или)

площади помещ9ния илИ осуществления государственного кадастрового учета образованньтх

помещений и госуларственной регистрации права на образованные помещения.

26.3. Критер"й пр"""rия решения: принятие решения о предоставлении услуги либо об

откtше в предоставлении муниципальной услуги.
26.4, Результатом административной процедуры является вьцача, нtшравление через

Епгу/рпГУ, посреДствоМ почтовой связИ зtUIвителЮ докуN{ента, подlъерЖдtlющего принятие

ТаКОГОF!ýi11]; 
выполнения административной процедуры фиксируется В систеМе

электронного документооборота Уполномоченного органа и в журнале регистрации.
26.5. Максимальный срок выполнения данной административной процедуры, в случае

вьцачи результата предоставления услуги на бумажном носителе, составляет не более 3

рабочих дней (в общий срок предоставления услуги не включается) со дня принятия решения.
В случае подачИ заJIвлениЯ посредстВом ЕПГУ/рпгу, при условии надлежащего

функционирования (технической готовности) смэв, а также при наличии технической

возможности систем Республики Крым предоставление результата оказания услуги
осуществJUIется в режиме (реального времени).

26.6.Спо"об фиксации: вьцача заявителю результата предоставления муниципальноЙ

услуги под роспись, в журнале вьцанньгх решений.

2'l. ПоряДок осуtцеСтвлениЯ админисТративнъ,Iх процецур в электронной форме, в

тOм числе с испольЗованltем Епгу, рпгу, атакже официального cal"ll-a Органа

27.1. ПолУчение информаЦии о порЯдке ]П срокаХ предостаRления услуги



Посредством ЕПГУ и РПГУ обеспечивается возможность информирования зzUIвитеJUI

в части:
1) лоступа заявителей к сведениям об услуге;
2) копирования в электронной форме запроса и иньIх докр{ентов, необходимых для

получения услуги;
3) подачи заrIвителем с использованием информаuи()нно-телекоммуникационных

технологий запроса о предоставлении услуги;
4) получения зzuIвителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении

услуги, в случае подачи запроса в электронном виде, посредствопл ЕПГУ, РПГУ;

5)полУчениярезУпЬтатапреДосТаВленияУслУгиВэлектроннойформе;
6)осУщестВленияоценкикаЧесТВапреДостаВленияУслУги;
7) досудебного (внесулебного) об**о"*"" решений и_ действий (бездействия)

уполномоченного органа (организаuии), должностного лица Уполномоченного органа

(организачии) пибо государственного или муниципЕшьного служащего,

На офиuиа-lrьном сайте Уполномоченного органа, предоставляющего услугу,

обеспечивается возможность :

l) лоступа заявителей к сведениям об услуге;
2) копирОвания в электронной форме запроса и иных дtoKyIv{eHToB, необходимых для

полrIения услуги;
3) осуществления оценки качества предоставления услуги;
4) досудебного (внесулебного) об*-о"*". решений и_ действий (бездействия)

уполномоченного органа (организачии), должностного лица Уполномоченного органа

(организачии) либо государственного или муницип€}льного служащего,

27.2.Запись на прием в орган (организаЦию)l мФЦ для подачи запроса о

предоставлении услугп
ПредварительнаJI запись,u rrp""' в МФЩ о,ущЬ"uпяется на офиuиальном сайте ГБУ

РК кМФЩ). МФЦ не вправе требовать от з€UIвителя соверIпения иньD( деЙствиЙ, кроме

прохождения идентификации и аугентификации в соответстви.п с нормативными прtlвовыми

актамИ РоссийскОй ФедераЧии, укzваНия целИ приема, а так,же предоставления сведений,

необходимыХ для расчета длительности временного интервала, который необходимо

забронировать для приема.

27.3. Формирование запроса

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения

формЫ заJIвлениЯ на ЕПГУ/рпгУ без необХодимости дополнительной подачи

какой-либо иной форме,
при заполнении заявителем интерактивной формы обеспечивается автозаполнение

формы из профил" .|u*оu"ина ЕСИд, ч"6роuого профиля посрелством СМЭВ или витрин

данньIх. В случае невозможности получения y**u,tru,* сведений из цифрового профиля

no.p"oar"o* 
'смэв 

или витрин данных зtlявитель вносит необходимые сведения в

интерактивн).ю форму вручную.
При этом интерактивнаrI форма содержит опросную систему для определения

индивидуального набора документов и сведений, обязагельных дJUI предоставления

Заявителем в целях поJryчения муниципаJIьной услуги,
Форматно-логическtш проверка сформированного зiIrIвления осуществляется после

заполнения зtUIвителем каждого из полей электронной формы 3аявления. При вьlявлении

некоррекТно заполненного поля электронной формы заявления за,Iвитель уведомляется о

характере выявпенной ошибки и порядке ее устранения посредством информаuионного

.оЪбщaп"" непосредственно в электронной форме заJIвления.

ПриформироВанииЗаяВлениязаяВиТеЛюобеспечиваеТся:

электронной
заявления в



а) возможНость копиРованиЯ и сохранения зaUIвления и IIных документов, указанных в

Ддминистративном регламенте, необходимых для шредоставленIш муниципальной услуги;
б) возмоЖностЬ печатИ на бумажНом ноQителе копии электронной формы зtUIвления;

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заrIвления значений в любой

момеЕт по желzшию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате

для повторного ввода значений в электронную форму зiUIвления;

г) заполненИе полеЙ электронноЙ формы зffIвлеIIия до начала ввода сведений

з{UIвителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованньtх

на ЕПГУ/РПГУ в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
д) возможность вернуться на любой из этапов зЕшолЕения электронной формы

заявления без потери ранее введенной информачии;
е) возможность доступа з.UIвителя на ЕПГУ/РПГУ к ранее поданным им зшIвлениям в

течение не менее одного года, а также к частично сформированным уведомлениям - в течение

не менее 3 месяцев.
заполненное Заявление отправляется Заявителем вместе с прикрепленными

электронными образами документов, необходимых для предоставления муниципапьной

услуги в Уполномоченный орган.
Заявитель уведомляется о получении Уполномоченным органом зЕlявления и

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в день подачи

зzUIвления посредством изменения статуса з€UIвления в Личном кабинете Заявителя на

Епгу/рпгу.

27.\Прпем и регистрация органом (органпзацией) :}апроса и иньж ДоКУМеНТОВ,
необходимьж для предоставления услуги

уполномоченньй орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента

подачИ заrIвлениЯ на ЕПГУЛпгу, а в случае его поступления ,в нерабочпil, илu праздниT ный

день, - в следуюЩий за ним первый рабочий день прием докуI\{ентов, необходимьIх дIя
предоставления муниципа-гtьной услуги.

Электронное зuUIвление становится доступным для должностного лица

Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию зtUIвление (да;lее

ответственное должностное лицо), посредством ПГС ЕПГУ,
Ответственное должностное пицо:
проверяет наличие электронных заrIвлений, поступивших с ЕПГУ/РПГУ с периодом

не реже 2 раз в день;
рассматривает поступившие заявления и

(документы);
приложенные образы документов

производит действия в соответствии с абзацем 1 настоящего подраздела

Административного реглапdента.

27.5. Взаимодействие органов, предоставляющих государственные усЛУги,
ОРГаНОВ, ПРеДОСТаВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПаЛЬНЫе УСЛУГИ, ИНЫХ ГОСУДаРСТВеННЫХ ОРГаНОВ,

органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставЛении,
предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона ЛЪ 210-ФЗ, государственньШ и

муниципальных услуг
Взаимодействие органов, предоставляющих услугIl, в части осущесТВЛения

межведомственного электронного взаимодействия осуществляется согласно пункта 2 части 1

статьи 7 Федерального закона Jф 210-ФЗ, а также предоставление документов и информации в

случае, предусмотренном частью 4 статьи l9 Федерального зак,она N9 2l0-ФЗ, осуществляется
в том числе в электронной форме с использованием единой: системы межведомственного
электронного взаимодействия и подключаемых к неЙ регионалЬных сиСТеМ

межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу
Уполномоченного оргаЕа, предоставJuIющего услугу, подведомственноЙ государственноМУ



органу или органу местного самоуправления организации,
предусмотренных частью
статьи l Федерального закона Ns 210- ФЗ госуларственных и

rIаствующей в предоставлении
1

муниципаJIьньD( услуг.

27.6. Получение результата предоставления услуги
заявителю в качестве результата предоставления муниципа-пьной услуги

обеспечив ается возможность поJгr{ения документа:
в форме электронногО документа, подписанного усиленноЙ квалифицированной

электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа,

направленного заявителю в личный кабинет на Епгу/рпг)r (при наrrичии технической

возможности),

21.7.Получение сведений о ходе выполнения запроса
получение информации о ходе рассмотрения заJtвления Il о результате предостЕIвления

муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ/рпгУ при условии
авторизации. Заявитель имееТ возможность просматривать статус электронного зЕ}явления, а

также информачию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в

любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме зilIвителю

направJUIется:
а) уведомЛение о приеме и регистрации заrIвления и иньтх докуN{ентов, необходимьD(

для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема зzulвления и

докумен.гов, необходимых для предоставления муниципаJIьной услуги, и начtUIе процедуры

предоставления муниципальной услуги, а также сведения Cr ДЕlТ€ и времени окончания

предоставЛения мунИципальной услуги либо мотивированный откtLз в приеме докуN{ентов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление О результатаХ рассмотрениЯ ДОКУIчIеНТОВ, необходимых длrI

предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного

решения О предоставлении муниципа_шьной услуги и возможности полrшть результат
предоставления муниципальной услуги либо мотивирова,]гь отк&} в предоставлении

муниципаJIьной услуги.

27.8. Осуществление оценки качества предоставления услуги
оценка качества предостЕlвления муниципчrльной услугII в электронном виде доступна

для заrIвителей посредством ЕПГУ/РПГУ.

21,9. Щосудебное (внесулебное) обжалование решений и действий (бездействия)

органа (организации)l должностного лица органа (организации) либо государственного

или муниципального служащег()
ЗаявителЮ обеспечивается возможность направления жаJIобы на решения, действия или

бездействИе УполнОмоченного органа, должностного лица У'полномоченного органа либо

мунициrlirльного служащего в соответствии со статьей 11.2 Фе;rеральпого законаNs 210-ФЗ и

в порядке, установленноМ постановЛениеМ Правительства Российской Федерации от 20

ноября 20|2 года Jф 1198 кО федеральной государственнrэЙ информационноЙ системе,

обеспечиВаюЩеЙ процесС лосулебнОго, (внесУдебного) обжаповаНия решений и действий
(бездейстВия), соверШенньIХ при предОставлениИ государстВенных и муниципаJIьных услуг.

28. Порядок выполнения адм.инtIстраlгивных
процедур (лействпй) МФЦ

28.1. Информирование заявителей о порядке предостав.]Iенttя
муниципальной услуги в МФЩ, о xolle выполнения запрос:l



о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам,
связанным с предоставлением муниципальной },слуги, а также

консультирование заявител8й о порядке предоставленпя
муниципальной успуги в МФЩ

При обращении заJIвителя в МФI] за получением консультации по вопросам
предоставления муниципальной услуги, сотрудник МФЦ, ответственный за выполнение
административноЙ процедуры (далее - сотрудник МФI]), информирует з,UIвителя:

- о сроках trредоставления муниципальной услуги;
- о необходимьгх документах для получения муниципаJIьной услуги;
- о сlrособах получения результата предоставлеI{ия муниципальной услуги (в МФЦ,

Уполномоченном органе);
- о возможном отк{х}е в предоставлении муниципаIIьной услуги в случаJIх, указанных в

пунктах l З .2., | З,З . настоящего административного реглzll\dента.
При необходимости получения консультации в письменной форме сотрудник МФЦ

рекомендует зчuIвителю лично направить письменное обратцение в Уполномоченный орган,
разъяснив при этом порядок рассмотрения письменного обращения з€UIвитеJшI в соответствии с
Федеральным законом от 02.05.2006 ]ф 59-ФЗ кО порядке рассI\[отрения обращений граждан
Российской Федерации>.

28.2. Прием запросов заявителей о предоставлении
муниципальной услуги и иных документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги
В МФЦ осуществляются прием заявлений и документов, необходимых дJuI

предоставления муниципа-llьной услуги, а также выдача документов, являющихся результатом
предоставления муниципальной услуги, только при личном обращении заJIвителя либо его
ПРеДСТаВИТеЛЯ, ПРИ НаJIИЧИИ ДОКУ]ИеНТа, УДОСТОВеРЯЮЩеГО ЛИЧНС,СТЬ ПРеДСТаВИТеля ЗаJIвителя,
документа, удостоверяющего полномочия представителя зtUIвите.Iя.

Прием документов, полученных почтовым отправлением л.ибо в электронной форме, не
допускается.

При обращении в МФI_{ заjIвитель предоставляет докр{енты, предусмотренные
пунктами9.1 или 9.1.1. настоящего административного регламента. Заявитель также вправе
предоставить иные документы, предусмотренные пунктом 10.1. настоящего
административного регламента.

В ходе приема документов, необходимьтх для организации предоставлениJI
муниципаJIьной услуги, работник МФЩ:

- проверяет документ, удостоверяющий личность зtulвителя, личность и полномочия
представителя заJIвителя, срок действия таких документов;

-отказывает в приеме документов в случаJIх отсутствия либо отказа в предоставлении
оригинала документа, удостоверяющего личность зЕUIвителя, представителя зttявителя, а также
предоставления недействительного документа, удостоверякlщего личность з€uIвителя,
представителя з€UIвителя;

- проверяет верность оформления з€uIвления о предоставлении муниципаJIьной услуги, в
случае если заrIвитель самостоятельно не заполнил форму заrIвления, по его просьбе работник
МФЦ заполняет заrIвление в электронном виде;

- в случае если в з€цвлении не yкzt:laн адрес электронной почты зruIвитеJIя, предлагает
укiшать его в целях возможности уточнения в ходе предоставлениJI муниципальной услуги
необходимых сведениЙ путем направления электронньD( сообщений, а также в целях
информирования о ходе оказания муниципtшьной услуги;

-сверяет представленные заявителем копии документов с оригиналами таких докуý{ентов,
на копиях проставляет отметку об их соответствии оригин€Lп€INI, заверяя своей подписью с

указанием должности, фамилии и инициаJIов;
- возвращает оригиналы документов заявителю;



- вносит сведения в автоматизированную информационную систему мФц (даlrее _ дис
МФЦ);

- формирует два экземпляра расписки, содержащеи

документов, с указанием даты и времени приема;

- выдает зЕUIвителю один экземпляр расписки в

комплекта документов, предоставленных заrIвителем, второй

уполномоЧенный орган с комплектом доку]!Iентов;
- сообщает заявителю о дате получения результата

перечень принятьtх у змвитеJIя

под:гверждение принятия МФЦ
экземпJuIр расписки передается в

муниципЕшьной услуги согласно

подра:}делу 7. настоящего Административного регламента,- 
мФЦ обеспечивает передачу заrIвления и документов в Уполномоченный орган в

порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, закJIюченным между

гБу рК (МФЦD и Уполномоченным органом, но не позднее 2 рабочих дней, следующих за

днем приема заJIвлеНия и докуý{ентоВ о предоставлении услуги,
ПриеМ документОв от эксПед"rорu мФЦ или иного уполномоченного лиuа МФI-{,

осуществляется сотрудникtlми уполномоченного органа вне очерlеди,

в ходе приема документов ответственное лицо Уполнс|моченного органа проверяет

комплектность докр{ентов в присутствии экспедитора мФЦ или иного уполномоченного
лиuа МФЩ И подписывает 2 экземпляРа сопровОдительног11 реестра, один из которьж

возвращает экспедитору или иному уполномоченному лицу МФI_{,

в случае расхождения между фактическим количеством передаваемых дел и запросов с

перечнем, укiванныМ в сопровоДительноМ реестре, сотрудниК уIIолномоЧенного органа делает

об этом отметку в Двух экземплярах реестра, указыва,t, какие дела отсутствуют,

незамедлительно, в присутствии экспедитора или иного УПОЛНОIчtОченного лица МФЦ,

один экземпляр сопроводительного реестра передаваемых комплектов докр{ентов с

отметкой об их поJryчении, указанием даты, времени и ,подписью лица, принявшего

документы, остается в МФЦ.
В случае отказа в приеме докр{ентОв от экспедитора мФЦ или уполномоченного лица

мФц, должностное лицо уIIолномоченного органа незЕlп{еДЛИТелЬНО, В ПРИСУТСТВИИ

,п.rraд"rора МФI] или иного уполномоченного лица МФЩ, заполняет уведомление об oTкtli}e в

приеме от МФЩ заявления и документов, принятьD( оТ зttявитеJIя, с укшанием причины такого

отказа,

28.3. Выдача заявителю результата предоставления
муниципальной услуги, в том числе выдача документов

на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных
документов, направленных в МФЩ,

пореЗультатамПреДостаВЛениямУниципальнойУслУги
органом, предоставляющим мупиципальную Услуц, а также

выдача документов, включая составление на бумаrкном носителе

и заверение выписок из ипформационньш систем органов,
предоставляющих государственные услуги, и органов,

предоставляющих муниципальные услуги
.ЩолжносТное JIицО уполномоЧенногО органа, oTBeTcTBeH]Joe за предоставление услуги,

посредством телефонной связи редомJU{ет МФЩ о готовности ре3ультата предоставления

муниципальной услуги. Уполномоченный орган обеспечивает передачу результата

предоставления муниципальной услуги в МФЩ для вьцачи заявителю не позднее 2 рабочих

дней, следующих за днем окончания установленного настоящим административным

регламентом срока предоставления муниципЕuIьной услуги,
В случае принятия решения об отказе в предоставJIении муниципа_пьной услуги

уполномоченный орган, должностное лицо уполномоченного органа в письменном виде

уведомJIяет зiulвителя о таком решении, с указанием причин oTl(tlЗa в предоставлении

муниципальной услуги.



Прием результатов муниципа-ltьной услуги мФЦ осуществляется на основаниD

сопроводительного реестра, с укшанием даты, времени и подписи экспедитора МФЩ или

иногО уполномоЧенногО лица МФЦ, принявШеГО ДОКУI!rеНТЫ.

гiр" обращении заявителя или представителя зilявителя

за резульТатом оказания муниципальной услуги в мФц, работник МФЦ:

- проверяет документ, удостоверяющий личность зtlявителя, личность и полномочия

представителя заявителя, срок действия таких документов;
в случае есJIи укванные документы не представлены, либо срок

их действия истек, результат муниципtшьной услуги не вьцается,

- прИ отсутствиИ оснований для oTцt13a в вьцаче результата, вьцает за,Iвителю результат

муниципаJIьной услуги;
- принимает расписку с подписью заявителя о получении результата муниципальной

услуги;
- проставляет отметку в АИС мФЦ о вьцаче результата,
в случае если заявитель или представитель зiulвителя отказывается получать резупьтат

муниципальной услуги и (или) проставлять свою подпись в подтверждение получения,

результат услуги не выдается. Рабьтник МФц проставляет Hil расписке отметку об отказе

получения результата муниципальной услуги либо об отказе в п:ростtlвлении зilявителем своей

подписи, указываrI свою должность, Ф.и.о. и подпись,

В случае если прИ получениИ результата муниципirльной услуги в МФЦ заrIвителем или

представителем заявителя выявлены опечатки и (или) ошибки, работник мФц предлагает

заявителю обратиться за исправлением опечаток и (или) ошибок непосредственно в орган,

предоставивший услугу,
мФц обеспечивает хранение полуIенных от уполномочеЕного органа результатов

преДосТаВленияУсЛУги'предна:}наЧеннЬIхДляВЬЦачизzUIВиТеJIюилипреДсТаВиТеJIю
заrIвителя, а также направJuIет по реестру невостребованные результаты предоставления

услуги в уполномоченный орган, в сроки, определенные соглашеЕием о взаимодействии,

28.4. Иные действия, необходимые для предоставления
мУниципаЛьнойУслУги'ВтомЧислесВяЗанныеспроВеркой

действительности усиленной квалифицированной элекгронной
подписи заявителя, использованной при обращении

за получением муниципальной услуги, а такя(е

сУстаноВЛениемПереЧнясреДсТВУДосТоВеряющихценТроВ'
которые допускаются для использования в цеJях обеспечения

указанной проверки
Прием документов, поJryченных в электронной форме, не допускается.

29. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной усJIуги документах
2g.|. За"ви,.ел" urrpu". обратиться в Уполномоченный орган с зtIявлением об

исправлеНии допуЩенныХ o.r"*uro* и ошибоК в решениИ УполномОченногО оргЕша (далее _

a*"n""r. об исправлении допущенных опечаток и ошибок).
В случае подтверждения нttличия допущенньIх опечаток, ошибок в решении

уполномоченного органа, Уполномоченный орган вносит исправления в ранее выдtlнное

решение. Щата и номер вьцанного решения не изменяются, а в соответствующей графе

рa-a"r" Уполномоченного органа указывается основание для внесения исправлений и дата

внесения исправлений.
Решение Уполномоченного органа с внесенными испраI}лениями допущенньIх опечаток

и ошибок либо решение об отказе во внесении исправлений в решение уполномоченного
органа направляется заrIвителю в порядке, установленн()м пунктом 18.1 настоящего

ддминистративного регламента, способом, указанным в заявлении об исправлении



допущенных опечаток и ошибок, в течение З рабочнх дней с дп-Iн шfуплЁilr ilauвнпя об
исправлении допущенных опечаток и ошибок.

29.2. ИСчерпывающий перечень оснований для откaва в исправлении допущенньгх
ОПечаТОк и ошибок в уведомлении о соответствии, уведомлении с) несоответствии:

а) несоответствие заявителя кругу лиц, указанному в пункте 2.1 настоящего
Административного реглЕlмента;

б) ОтСУтствие факта допущения опечаток и ошибок в )tsедомлении о соответствии,
уведомлении о несоответствии.

IV. Формы контроля за исполнением администратпвного регламента

30. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
Должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных

праВовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной
услуги, а также принятием ими решеlrий30.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего

АдминисТративногО реглtlпdента, иныХ нормативных правовБtх актов, устанавливilющих
требования к предоставлению муниципаJIьноЙ услуги, осуществ.гIяется на постоянной основе
ДОЛЖНОСТныМи лицами Администрации (Уполномоченного ор.гана), уполномоченными на
осуществJIение контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Щля текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, ycTHmI и
ПИСЬМеннaш информация специалистов и должностнъ,D( лиц Администрации
(Уполномоченного органа).

31. Порядок и периодичность осуществления плановыx и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и
формы контроля 3а полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

З1.1. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:
решениЙ о предоставлении (об отказе в предоставлении) муЕиципальной услуги;
вьuIвления и устранения нарушений прав граждан;
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан,

содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
З1,2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципа;lьной услуги

включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок,
31.З. Плановые проверки осуществляются на основанIIи годовьгх планов работы

Уполномоченного органа, угверждаемых руководителем Уполномоченного органа. При
ПлановоЙ проверке полноты и качества предоставления муниципчшьной услуги контролю
IIодлежат:

соблюдение сроков предоставления муниципirльной услуги;
соблюдение положений настоящего Административного регл€lмента;
ПРаВИЛЬнОсТЬ И обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении

муниципаJ,Iьной услуги.
Основанием для проведения внеплtlновьIх проверок являю.гся:
получение от государственньIх органов, органов местного самоуправления информации

о предполагаемых или вьUIвЛенных нарушениях нормативньIх правовых актов Российской
Федерации, нормативных правовых актов Республики Крым и нормативных правовых актов
ОРГаНОВ МеСТНОГО СаМОУпраВления Qlказаmь нашменованuе л4унuцuпальноzо образованuя);

ОбРащения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на
качество предоставления муниципальной услуги.

Срок проведения проверок не должен превышать 20 ка;lендарньD( дней.



32. Ответственность должностных,lrиц Уполномоченного органа за решения и

действия (безлействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления

32,1. По результатам проведенных проверок в случае ВЬUIвiления нарушений положении

настоящеГо ДдминИстративнОго регламента, нормативных правовых актов Республики Крьпrл

и нормативных правовых актовN[yr"orn-o"o.b образования городское поселение Белогорск

Белогорского района Республики Крым осуществляется привлечение виновных лиц к

ответственности в соответствии с au*оrодurельством Российской Федерации,

ПерсонапьнаJI ответственность должностньж лиц за пра]вильность и своевременность

принятия решения о IIредоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

закрепляется в их должностньж регламентах в соответствии с трtэбованиями законодательства,

33.Положения'харакТеризУюЩиетребованиякПоряДкуиформамконтроЛяЗа
преДостаВЛениеммУнициПальнойУсЛУги'ВТомчислесостороныгражДан'их

объединений и организаций

ЗЗ.1. Гражлане' их объединения и организации имеюТ ПF,аво осуществлять контроль за

предоставлением "у""r,"rr-ьной 
услуги путем получения информачии о ходе предоставления

муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административньIх процедУР

(лействий).
граждане, их объединения и организации также имеют пl)tlBo:

напраВляТЬЗамеЧанияИпреДложенияпоУлУчшонIrюДостУпносТиИкачестВа
предоставления муниципа,пьной услуги;

ВносиТьпреДложенияоМерахпоУсТранениюнарУшенийнасТоящего
мминистративного регламента,

33.2.,Щолжностные лица Уполномоченного

допущенных нарушений, устраняют причины и
органа принимают меры к прекращению

условия, способствующие совершению

нарУшеtrий .л''л'.'''-' TI -лоrrппrкений Гоa)клан. их
ИнформаuияорезУльТаТахрассмоТрениязамечанийипреДложенийГрa)кДан'!

объединенутй и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и

предложения.

V.!.осУлебный(внесУлебный)поряДокобжалованиярешенийиДействий
(бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную Услуц,

многофункционального центра, а таюке их должностных лиц, государственньш

сJrужащих, работников

34. Информацпя для заявителя о его праве подать rкалобу

з4.1. Заявитель имеет право на обжа.пование дёйствий (безлействия), решениЯ

Уполномоченного органа, а также его должностньIх лиц, мФц, специалистов мФц,

ру*о"ооrrеля МФЦ в досудебном (внесулебном) порядке,

34.2. ГраЖлане имеЮт право обращатьСя лично, а также направлять индивидуаJIьные и

коллективные обращения, вкJIючая обращения объединений граждан, в том числе

юридических лиц, в государственные органы, органы местного сап,rоуправления и их

должностНЫМ ЛИЦаIч1, в госудаРственные и мунициПаJIьные учреждения, и иные организации,

на которые возложено осуществление публично значимых функчий, и их должностным

лицаNr.
з4,з.ГражданереаJIиЗУюТпраВонаобращениесвобоДноИДобровольно.

осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других

лиц.

35. Предмет жалобы



35.1. НарУшение срока регистрации запроса (комплексного запр(rса) о предоставлении

муниципальной услуги.
з5.2, Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном слr{ае

досудебное (вньсулебное) обжагlование заявителем решений и цействий (бездействия) мФц,

рабЬтника мФЦ возможнО в случае, если на мФц, решения и действия (бездействие)

которого обжа-пуются' возложена функция по предоставлению соответствующих

государственньIх или муниципttльньIх услуг в полном объеме в IIорядке, определенном частью

1.3 статьи tб Федера.пьного закона Ns 210-ФЗ;
35.3. Требование У заJIвителЯ докрIентОв илИ информачии либо осуществления

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными

правовыми актами Российской Федерачии и (или) Республики Крым, муниципальнымИ

правовыми актаN{и для предоставления муниципаJIьной услуги.
з5.4. отказ в приеме документов, предоставлен]ие которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) РеспубликИ Крым.

муниципальнымИ правовымИ актамИ для предоставления муниципt}льной услуги, у зtUIвителя.

35.5. отказ в предоставлении муниципальной услугrt, если основания отказа не

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными

нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) РеспубликИ Крьм,
муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесулебное)

обжа-пование заявителем решений и действий (бездействия) мФц, работника мФц возможно

в случае, если на мФц, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена

функциЯ по предоСтавлениЮ соответстВующиХ государстВеннь]Х или муниципЕtльньD( услуг в

nonrro* объеме в порядке, определеЕном частью 1.3 статьи 16 Федера.пьного закона JФ 2l0-ФЗ;
35.6. ЗатРебование с заrIвитеЛя при предоставлении муниципЕIльной услуги платы, не

предусмоТр.rпоЙ нормативнымИ правовымИ актамИ Росс.ийскоЙ Фелерации и (или)

Республики Крым, муниципальными правовыми актами.
з5,7. отказ Уполномоченного органа, предоставляюtцего муниципальнуЮ услугу,

должностного лица Уполномоченного органа, предоставляюш(его муниципальщrю услугу в

исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданньгх в результате предоставления

мунициIIаJIьной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

В указанНом случае досудебнОе (внесулебное) обжмование зЕUIвителем решений и действий
(бездейстВия) МФL{, работника мФЦ возможно в случае, если на мФц, решения и действия
(безлействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению

соответствующих государствеЕньIх или муниципttльньD( услуг в полном объеме в порядке,

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального зчжона Ns 210-ФЗ;
35.8. Нарушение срока или порядка вьцачи документов l1o результатам предоставления

муницип.}льной услуги.
з5.9. Приостановление предостаВления муниципа;lьной услуги, если осЕования

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с

ними иI{ымИ нормативными правовыми актами Российской Федераuип и (или) Республики

Крьш, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное)

обжалование заrIвителем решений и действий (бездействия) мФц, работника мФц возможно

в случае, если на мФц, решения и действия (бездействие) ко,горого обжа.гrуются, возложена

функциЯ по предоСтавлениЮ соответстВующиХ государстВенныХ или муниЦипальньIх услуг в

полноМ объеме в порядке, определеНном частью 1,3 статьи 16 Федерального законаJф 2l0-ФЗ;
з5.10. ТребованИе у заявиТеля прИ предоставлении мунI{ципЕtльной услуги документов

или информации, отсутствие и (или) недостоверность которьш не указывi}лись при

первоначальном откЕве в приеме документов, необходимьп< для предоставления

муниципальной услуги, либо В предоставлении муниципалl,ной услуги, за исключением

случаев, предусмотренных пунктом 4 части l статьи 7 Федераrrьного закона Jф 210 _ Фз. в
указанноМ слуt{ае досудебнОе (внесулебное) обжаловаНие зtUIвиТелем решений и действий
(безлейстВия) МФЩ, работника мФЦ возможнО в случае, если на мФц, решения и действия



(бездействие)коТорогообжалУются,ВозложенафУнкцияпопреДостаВлению
соответстВующиХ государстВенныХ или муниЦипальньD( yCny' в_полном объеме в порядке,

определенпо* оu.й'iз'.ruru" 16 Федерального закона Nо 210_Фз,

36. Органы государственпой, муницппальпой власти, организации дошкностные

лиЦ8l которым}Iо*" быть направлеша жалоба

з6.1. в слу{ае обжапованr"";;;;;;"и (оезд.иътвия) ипи решения ддминистрации

жалоба направляе,.",u рассмотрение Главе Администрации,

в случае обжа-пования действий (безлействия) или решения органа местного

самоуправления муниципчшьного "а;;;";я 
Республики Крым жалоба направляотся на

рассмотрение Главе органа местногО самоупраВления муниципшIьного образования

РеСПУбЛИКИfrХНu*-ования 
действий (бездействия) или решения Главы АДМИНИСТРаЦИИ,

жалоба направляется в Ддминистрацию Белогорского района Республики Крым,

в слr{ае об*-оuurr" деиствип (бездействия) или решения замостителя Главы

АдминистроЦИИ,ДолжносТноголицаМминистрации,преДосТаВляюЩегомУниципаJIЬнУю

'*rrr' 
жйоба натrравляется на рассмотрение Главе Мминистрации,

ВАДминистрацииДJUIЗбIВителейпрелУсматриВаетсянttличиенаВидномместекниги
жалоб 

ъ"r."Ё[J""JJ**оuu""" действий (бездействия) или решения работника м_Фц,

осуществЛяющегО приеМ документОu, **обu направляется на рассмотрение директору ГБУ

РК (МФЦ>. - виЙ (бездейстВия) или решения_директора гБу рК кМФЩ>

оrоп"3rн"].1.т:lhБ:ЖЁЕi'i;;о"uп".r." 
ч.,р.л"*,iо гr;у РК кМОЦ> - МИНИСТеРСТВУ

внутренней политики, 
"rl6орlntuции 

и связи Республики Крым,

ВМФЦДлязtulВителейпреДУсМатриВаеТсяныIичиенttВиДноМмесТекниГижалоби
предложений.

37. Порядок подачи и рассмотрения lкалобы

37.1. Жалоба подается в пl,r]"tl"ой форме на бумажном_носителе, в электронной

формеi,'о"р.д"'uо*ЕПГУ,РПГУ,официальногосай'гаУполномоченногоорГана'
электронНой почты), почтовой связью, в ходе предоставлен,ия муЕиципаJIьной услуги, при

личЕом обращени,| змвителя в Орган, посредствй ,елебо*"ой <горячей пинии)) Совета

министров Республики Крьшrл,

Жшrоба должна содержать:

1)наименоВаниеУполномоченногооргана'преДостаВляющеГомУниципальЕУюУслУгУ'
ДолжностноголицаУполномоченноГооргана,преДосТаВляюЩеГомУниципалЬнУюУсЛУгУ'
либо муниципального служаще.о |...п"я и действия (безлействие) KoTopblx обжа,tlуются;

2)фамилию'имя'о'.,..'uо(последнее.приналичии),сВеДенияоместежителЬстВа
зшtвителя - фr;;;;;-о.о nruu либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -

юридического лица, а также ;";; (номера) контактного телефона, адрес (адреса)

электронной поч,гы (при наличии) и по",о"u,й адрес, по которым должен быть направлен

ОТВеТ'fiТ;;Н"я 
об обжалуемых решениях и действиях (безлейСТВИИ) УПОЛНОМОЧеННОГО

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Уполномоченного

органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, либо муниципального служащего; 
_

4)ловолы'наосноВаниикоТорЬтхзшIВительнесоГласенсрешениемиДеЙсТВием
(бездействием) УполномОченногО органа, предостаВляI.ЩеГО муниципаJIьную услугу,

должностНого лица УтtолномОченногО оргаIп, предостаВляющегО муниципальную услугу,

либомУнициIItUьноГослУжащего.ЗаявителеммоГУтбытьпредстаВленыдокУменты(при
наличии), подтверждающие доводы за,Iвителя, либо их копии,



38. Сроки рассмотрения жалобы

38.1. в слr{ае досудебного (внесулебного) обжа.пования заявителем решений и

действий (бездейсiвия) Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу,

жа,rоба подлежит рассмотреIlию в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации) ав случае

обжа.гlоваНия отказа УполномОченногО органа, предостаВляющегО муниципЕ}льную услугу в

приеме документов у заrIвителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в

случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5

рабочих днеЙ со дня ее регистрации,
Жаrrоба р..r.rрфу.r"" в Уполномоченном органе в течение l рабочего лня,

39. Результат рассмотрения жалобы

39.1. По результатам рассмотрения жа-побы принимается одно из следующих решении:

а) ,п-обu удовлетворяется, в том числе В форме отмены принятого решения,

исправленцg ЩОП}Щенных опечаток.и ошибок в вьцаЕньD( В результате предоставления

N{у"rчrrr-ьной услУги документЕlх, возврата зrUIвителЮ денежньтх средств, взимание KoTopbD(

не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и (иш)

Республики Крым;
2) в удовлетворении жалобы отказывается,

з9.2. в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы

признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо,

наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, Неза]чlедлительно направляют имеющиеся

материалы в органы прокуратуры,

40. Порядок ипформирования заявителя о результатах рассмотренлtя rкалобы

40.1. Не позднее дня, следУющего за днем принятия решения, зzlявителю в письменной форме

и по желанию заJIвителя в электронной форме направляе1ся мотивированный ответ о

результатах рассмотрения жалобы,

40.2. В случае ,rрпЙ*"" жалобЫ подлежаЩеЙ удовлетворен}rЮ в ответе зzuIвителю, дается

информация о деЙствиях, осуществляемьIх органом, предоставJUIющим муниципt}льную

услугУ В целях незамедлительного устранеЕия выявленных нарушений при окtвании

муниципtшьной услуги, а также приносятся извинеЕия за доставленные неудобства и

!п*ur"uarся информuц"" о дальнейших действиях, которые необходимо совершить зtIявителю

в целях получения муниципальной услуги,
40.3. В случае признания жаJlобы, не подлежащей удовдетворению в ответе заявителю,

даются аргументированные разъяснения о причинах принятог() решения, а также информация

о порядке обжалования принятого решения,

41. Порядок обжалования решения по жалобе

41.1. Принятое, по результатап{ pua"rorp.n"" жалобы, решение может быть

обжаловано в порядке, установленном действующим законодательством Российской

Федерачии и (или) Республики Крым,

42.IIравО заявителЯ на поJryчение информацпи и документов, необходимых для

обоснованлля и рассмотрения жалобы

42.1, ЗаяВптелЬ вправе обратитьСя в Орган за полу{ением информации и документов,

необходимых дпя обоснования и рассмотрения жалобы, в писLмеЕной форме, в том числе при

личноМ обращении зtUIвителя, или в электронном виде,

43. Способы информирования заявителей о поря,цке подачи и рассмотрения
жалобы



43.1. Информацию о порядке подачи и рассмотрен
получитL на информационньж стендах, в местах предостав.
посредством телефонной связи, при личном обращении, пс

электронном виде (ЕПГУ, РПГУ, официа_гrьныЙ саЙт У
официа-пьного сайта ГБУ РК кМФЩ>, электронная почта Упо.

Замести,тель главы админ[tстрации

жа.ilобы заявитель вправе
муниципаJIьной услуги,

почтовой связи, в

органа, МФЦ,
органа).

Р.Э. Аметов



Приложение Jфl
к административному реглtlменту
предоставления муниципа.llьной
услуги кСогласование проведения
переустройства и (или)
переплаЕировки помещения в
многокIвртирном доме)

Уведомление о согласовании акта завершения рабоr: по переустройству и (или)
перепланировке помещения в многоквартирном доме

(н аuлt ен ов анu е у пол н ом оч ен н ozo ор е ан а)

(указьtваеmся собсmвеннuк (собсmвеннuкu) помеtценuя, лuбо uное лuцо (пiцrrl, -*ороrу по*"rц""* 
""pedaHo 

в

doкумeнmа,уdocmoвepяЮlцееoлuчHocmь,(cepuя,нoл4ep,кeмuкoеdавitбаo,'"cщ
mелефона,

dля преdсmавumеля фuзuческоео лuцауксвываюmся: фаллuлuя, uмя, оmчесmво преdсmliimеля реквuзumьl,

_dоверенносmu коmораrl прuJхаеаеmся к заявленuю. ,щля юрuduческtм лuц.уксвываешся наlllу'еновqнui, Инн,

ореанuзqцuонно правовсп форма, аdрес лlесmа нахоuсdенtм, номер mелефона, фамuлuя, lt/vя оmчесmво лuца,

уполномоченноео преdсmавляmь uнmересы юрuduческоео лuца, суксванuем реквuзumсl
d otyM ен m а,у d о с m о в е ря юtц еео

эmu правoмочuя u прuлсtеаеI4оео к заявленuю)
Кадастровый номер помещения: 

-_;

(В случае еслu права на помеulенuе не заречuсmРuрованЫ в ЕduноМ zосуdарiцmвенном
реесmре неdвuасuмосmu прuлсЕаеmся правоусmанавлuвающuй Dокуменm, напршуrер: dоzовор
кушu-проdаuсu, свudеmельсmвО о праве на наслеdсmво u uHble doKyMeHmbt.)

о,г

Уведомляю о завершении
многоквартирном доме,

переустройства и (или) перепланировки помещения в
РаСПОЛОЖiЭННОГО по адресу:

помещеIlия выполнены на
о согласовании

Работы по переустройству и (или) перепланировке
основании решения администра.ции

прошу рассмотреть возможность провести осмотр помещения в следующее время:
.Щата:

укqзываюmся рабочuе dнu (не ранее 3 рабочuх dней u не позdнее l0 рабочuх dней с dаmы оmправкч
увеdомленuя)

Время:
уксвываюmся робочuе часьl

Подпись



(рашluфровка поdпuсu)

20 г.
Дата к_..--->


